UBND HUYEN HUONG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Péc Lip — Tu Do — Hanh Phic
S6: 61 /KH-TTYT Huong Som, ngay 08 thding 2 néim 2023
KE HOACH

Cii tién, ning cao chit luwgng bénh vién nim 2023 va nhitng nim tiép theo

I. CAN CU LAP KE HOACH

Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia B6 Y té vé viéc hudng
dan quan ly chit lugng dich vu kham, chita bénh tai bénh vién; Cin cir Bo tiéu
chi chat luong Bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyet
dinh s6 6858/QD-BYT Ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia Bo truéng B Y té.

II. PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQNG

1. Tinh hinh chung

Trung tdm Y té huyén Huong Son (sau day goi tét 1a Trung tdm) la don vi
sw nghiép y té hang II dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 1927/QD- UBND ngay
22/6/2020 cua UBND tinh Ha Tinh, thuc hién chtic ning, nhiém vu, quyén han
theo Quyét dinh sb 4022/QD-UBND ngay 17/7/2020 cia UBND huyén Huong
Son. V6i quy mé bo phén kham chira bénh c6 130 giudng bénh ké hoach, 362
givong bénh thuc ké. Trung tam co 05 phong chire nang va 13 khoa chuyén
mon, 25 tram Y té xd, thj trdn truc thude véi tong sb cong chirc, vién chec,
nguoi lao dong la: 405, trong d6: 361 bién ché, 44 hop dong, trong d6 co s 1 ¢co
193; co 56 2 ¢6 23; TYT c6 189. Pang bd ¢6 6 chi bd truc thude véi 162 dang
vién (trong d6: 150 déng vién chinh thire, 12 dang vién du bi).

Trong ndm 2023, don vi thuc hién nhiém vu trong diéu kién con gdp rat
nhiéu kh6 khan nhu: Mot vai can bd, vién chirc van con tu tudng bao cép, trong
cho, y lai chua bit kip véi nhimg yéu cau xdy dung don vi trong thoi ky mdi,
thoi ky tu chu, tu chiu trach nhiém vé nhan sy, tai chinh. Mot sé can bd lanh
dao, quéan ly trong don vi chua duge dao tao vé& quén tri kinh doanh, quan ly
kinh té y té.. . nén gdy ra khé khin trong viéc diéu hanh, quan ly kinh té. Nhan
thirc ctia mot s6 vién chure, nguoi lao dong chua day du do ngai rén luyén, it tu
dudng din dén thai do phuc vu chua chuyén nghiép, giao tiép tmg xu dbi véi
nguoi bénh doéi khi chua dép u‘ng dugc yéu cau. Mot sé vién chic, ngudi lao
dong chua kip thoi nam bt cac coéng nghé mdi, chua ludng trude duge sy thay
doi ctia md hinh bénh tét, chua néu cao thin trach nhiém déi v6i don vi nén hiéu
qua cong tac chua cao; S6 luong, chat luong nguon nhén luc chua dap tng dugc
nhu cau vé phat trién, thiéu doi ngi nhén luc chit lugng cao, déc biét 1a bac si.
Trinh d§ chuyén mén khong dong déu. Bén canh do, mot s6 Béc si mdi ra
truong dang con thiéu kinh nghiém tr ong KCB. Do d6 chi s6 thu hut nguorl bénh
chua dép ung dugc yéu cau dit ra; Didu kién co s& ha tang phuc vu nguoi bénh
chua dap Umg duoc yéu cau. Thiéu cdc trang thiét bj y té hién dai phuc vu cho
cong tac trién khai va ap dung k¥ thudt méi. Hé thdng co s& vat chét, ha tang
cong nghé théng tin va mot sb trang thiét bi 13i thoi, khéng dong bd; Mot 80 bt
cap trong kham chita bénh BHYT chua dugc giai quyét kip thoi; Chua td chic




duoc nhiéu cac hoat dong tu van strc khoe cho Nhan dan. Cong tac kiém tra,
gidm sét trong chi dao tuyén chua thuong xuyén. Cong tac vé sinh mdi trudng,
vé sinh ATTP ¢ céc dia phuong con nhidu khé khan do céng tac quan ly dang
con chdng chéo. Cong tac quan ly bénh khéng lay nhiém con nhiéu han che

Tuy nhién, dugc su quan tam, lanh dao, chi dao sau sét ciia S&' Y té; Huyen
iy, HDND, UBND huyén va cac ban, nganh, doan thé tir Trung uong dén dia
phuong. Vi véy, don vi da dat duoc nhiéu két qua dang khich 1¢, chét luong
bénh vién ngay cang duogc cai tién va nang cao.

Nam 2023 la nam thr tdm Trung tdm &p dung B¢ ti€u chi danh gia chat
lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyet dinh s
6858/QD BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo truong BO Y té dé danh gia
thuc trang chit luong bénh vién. Pay cling la nam du bao nhidu khé khin ddi
v6i don vi nhu: Chinh sach phap luat vé BHYT thay d6i thuong xuyén, ty 1&
nguoi dan tham gia BHYT khong 6n dinh va chua bén viing, nhimng bét cap vé
chinh sach phap luat BHYT; don vi tiép tuc thuc hién co ché tu chu; tinh hinh
dich bénh dién b1en phtre tap, khé ludng, thoi tiét kh#c nhiét, mé hinh bénh tat
thay ddi; nhu cau kham chira bénh cua Nhan dan ngay cang cao; doi ngli Bac s§
con thiéu so véi nhu clu, dic biét 1a thidu doi ngll Béc sy chuyén khoa sau, trinh
d6 chuyén mén khong ddng deu co SO vat chét va trang thiét bi y te tuy da duogc
diu tu nhung con thiéu va xubng cap chua dap tng dugc yéu cdu kham chita
bénh ngdy cang cao cua Nhan dan; doi song vat chét, tinh than cia ngudi dan
con gap nhiéu khé khan; mit trai cua co ché thi truong gy anh hudng khong
nho dén cong tac quan ly diéu hanh KCB, cham s6c strc khoe Nhan dén..
vdy, nang cao chat luong bénh vién la nhiém vu song con dbi véi don vi.

2. Két qua dat dugc vé cai tién, ning cao chat lwgng va nhirng ton tai

2.1. Két qua kiém tra theo Bé tiéu chi dinh gid chit lwong bénh vién tir
nim 2016 dén Nay

Nam

T Noi dung

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

- Tong so tiéu chi duoc ap

: dung

83/83 | 83/83 | 83/83 | 83/83 | 83/83 | 83/83 | 83/83

, |-Tongsodiemectacic | ,,\ | 559 | 278 | 284 | 291 | 296 | 299
ti€u chi d4p dung

- Diém trung binh cvacac | o | 31 | 335 | 339 | 349 | 3.54 | 3.58

(U]

tiéu chi

4 |- Két qua chung theo mirc
+ Mic 1: 02 0 0 0 0 0
+ Mirc 2: 16 14 7 5 5 5
+ Mirc 3: 50 45 40 39 33 28
+ Miirc 4: 15 24 36 38 42 48
+ Muc 5: 0 0 0 1 3 2

2.2. Pinh gid vé cdc wu diém chat lwo’ng Bénh vién
- Bénh vién da trién khai hoat dong cai tién chat lugng bénh vién theo
huéng dan tai Théng tu 19/2013/TT-BYT ctia Bo Y té va B tidu chi danh gia



(8]

chat lugng bénh vién. DA thiét lap va kién toan hé thong quan ly chat luong, xay
dung quy ché hoat déng va phan cong nhiém vu cho céc thanh vién 1 rang, b6
tri can bo lam chuyén trach vé > quan ly chét lugng.

- Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va huéng dan khoa hoc, cu thé
khi dén kham chita bénh tai don vi. Hé thdng bién bang, vach chi du'(mg duoc
cai tao, nang cap phu hop. Quy trinh thyc hi¢n kham chita bénh déi voi nguoi
bénh mac cac bénh truyen nhiém (Covid-19.. ..) dugc cai tién theo quy dinh cua
Bo Y té. Bao dam du ghé cho va cé duong cau ndi tit ca cac day nha trong don
vi voi nhau. C6 trién khai dénh gia thoi gian cho doi va dua ra céc giai phép
nham cai tlen quy trinh khdm chita bénh, giam thoi gian cho doi cho ngudi
bénh. P4 trién khai hé thong oxy trung tdm va hé théng phong md ap luc duong.
Nguoi bénh dugc lam céc thi tuc dang ky, khdm bénh theo diing thir tu bao dam
tinh c6ng bang va murc uu tién.

- Trong nam khéng c¢6 hién tuong nam ghép, nguoi bénh duogc diéu tri
trong phong nam nf¥ riéng biét. Budng v€ sinh va cdc phuorng tién vé sinh duoc
bao dam tét. 100 % khoa, phong cung cap du nudc uong néng lanh cho ngudi
bénh, mua sim trang bi thém hé thong tdm néng lanh cho nguoi bénh. Moi
truong, canh quan duoc cai tao, nang cap bao dam sang - xanh - sach - dep - an
toan. Cac quyén va nghia vu ctia ngudi bénh ngay cang duoc nang cao. Vién ph1
dugc cong khai, minh bach. Qua khao sat su hai long ctia ngudi bénh dat két qua
rat cao.

- Can b, vién churc va nguoi lao dong trong don vi ludn néu cao tinh than
doan két noi bo. Thyc hién tt 12 didu Y dirc va Quy tic ing xir. Doi séng vét
chat va tinh than ctia CNVC-LD dugc quan tdm, cai thién.

- Pon vi ¢6 di ngil cén bg, vién chirc dédp ung duoc yéu cau kham chira
bénh ctia Nhan dén. Ty 1¢€ Bac sy ¢6 trinh d6 sau Dai hoc khé cao, thuc hién tét
cong tac dao tao va ddo tao lién tuc.

- Lanh dao don vi da chu tr rong cong tac xay dung ké hoach, quy ché quan
ly, diéu hanh va chi dao phat trién bénh vién. Trién khai nhidu hoat dong hudng
dén ngudi bénh, thuc hién t6t nguyén tic “Lay nguoi bénh lam trung tim”. Xay
dung ké hoach cai tién chét luong Bénh vién cu thé c6 16 trinh va phén cong
trach nhiém thuc hién. Xay dung D& 4n phat trién chuyén mon ky thuét co 16
trinh rd rang va co ¢o tinh kha thi cao.

- Xay dung va ban hanh diy du cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat, huéng dan
diéu tri - chim soc, tom tit phac d6 diéu tri. Xay dung, kiém duyét, ban hanh tai
liéu hudng dan chan doan va diéu tri ndm 2022.

- Trién khai duoc nhiéu dich vu k¥ thudt méi nhu diéu tri tiéu soi huyét cho
ngudi bénh nhdi mau ndo; PHCN; xét nghiém Realtime RT-PCR, Po d6 loéng
Xuong toan than bing tia X; T4n soi niéu quan; Cét dbt ndi soi u x6 tién liét

- Thyc hién cai tién quy trinh khdém bénh thuong xuyén, lién tuc dap ung su
hai long ngurdi bénh.

- Budc dau da men khai kha tdt cc bién phép phong ngira su cb y khoa.
Thuc hién bao céo su cé y khoa theo quy dinh.




- Nhén vién y té duge dao tao lién tuc va phat trién k¥ nang nghé nghiép.
nang cao ky nang giao tiép, ing xu, y dac. Bénh vién duy tri va phat tr1en bén
vimng chit luong nguoén nhan luc, da tuyén dugc 02 Bac sy chinh quy vé lam
viéc tai don vi.

- Hb so bénh 4an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc va quéan 1y chit chg,
day du, khoa hoc.

- Bé tri du cac kho cho bao quan, cap phat thuoc céc kho dugc trang bi day
du may diéu hoa nhiét d9, mdy hat am... Co phan mém quan ly duoc Xuét nhap
t6n, bao quan su dung thube day du, to chire tot theo di va bao cdo phan ng co
hai cua thude.

- Can bg phu trach Phong xét nghiém c6 trinh dd sau dai hoc, cac phuong
tién xét nghiém day du, thuc hién xét nghiém theo diing quy trinh k¥ thuét, bénh
vién di xét nghiém dugce mién dich, thuc hién ndi kiém ngoai kiém day du theo
quy dinh.

- Bénh vién da thiét lap va hoan thién he théng kiém soat nhiém khuan;
thyuc hién khir khuén, tiét khuan tap trung. C6 du dung cu dam bao chit luong de
phén loai, thu gom chét thai. Chat thai rén y té dugc quan ly ding quy dinh. Tién
hanh quan tridc mdi trudng theo quy dinh.

- Cong tac an ninh trat ty tai Bénh vién va an toan chay nd di duogc chu
trong. Co phucmg an bao vé chi tlet ¢6 hé théng Camera an ninh (trén 40 mét)
duoc lap dit tai cac vi tri trong yéu clia don vi.

2.3. Danh gid nhiroc diém va cic vin dé ton tai vé chit lwong bénh vién

- Piéu kién co SO vt chat phuc vu ngudi bénh chua dap ng duoc yéu cau.
Hé théng co sé ha tAng xudng cap, khong dong bd géy kho khan cho cong tac
kham chita bénh, cham sdc strc khoe cho nhan dan. Chiéu cao ctia lan can, chan
song cira s6 va thanh chin giuong bénh cho ngudi bénh c6 nguy co trugt nga
cao chua ddp Umg duoc yéu cau. Mot sb tudng con c6 hién tugng bong troc.

- Co cau chtc danh nghe nghiép chua phu hop véi danh muc vi tri viéc
lam, thiéu doi ngt bac sy, diéu dudng, hé sinh hang IIT va diéu dudng nhi. Ché
do chinh sach vé uu dai thu hit nguén nhéan luc chét luong cao chua du manh.

- Cong tac bao dam an toan dién va phong chéng chay nb tuy da dugc dau
tu nang cap nhung chua dap ung dugc yéu cau dat ra. Chua c6 chudng bao chay,
deén khan cap. Chua co hé thon0 ~chéng bao chdy, dén bao khan cap. Co s& ha
tang vé hé thong dién da xubng cap.

- Hé thong bdo céo, phan tich su cd y khoa va tién hanh céc giai phap khic
hiéu qua chua cao, bién phap khuyén khich NVYT bédo céo sy co y khoa tu
nguyén chua du manh.

- Hé thdng t6 chirc cham séc nhi khoa chua dap ung dugc nhu cau. Ty 18
diéu dudng dugc dao tao vé nhi khoa con thip, chua cé cir nhan didu dudng lam
bo phan nhi. Chua c6 ho sinh trinh d§ Cir nhan dai hoc. Trang phuc y té cho
bénh nhi chét luong chua cao. Chua trién khai xét nghiém sang loc 50 sinh.

- Trang thong tin cua don vi chua dap ung dugc céc tidu chi cin can thiét
cua thong tin dién tu vé co s kham chita bénh. Cong tac an toan, bao mét an
ninh thong tin cua chua dugc chi trong. Khdm chita bénh tir xa, ké don dién tu



chua trién khai cé hiéu qua. Co sd ha téng vé CNTT chua bao dam, chua trién
khai bénh an dién tu.

- Cong tac dinh dudng tiét ché chua duoc chu trong phat trién. Chua c6
nhan vién chuyén trach vé dinh dudng tiét ché, chwa cung cép duoc suat dn bénh
ly cho nguoi bénh, co s¢ vat chét phuc vu cho cdng tac dinh dudng tiét ché chua
dap g dugc yéu cau. Chi dinh ché d6 an mot sb trudng hop chua dung quy
dinh.

- Xéy dung quy trinh k¥ thuat va hudng dan chan doan va diéu tri mot sb
bénh thuong gip va cac bang kiém vé kiém tra viéc thuc hién cac huodng dan
diéu tri, quy trinh k¥ thuat, ché d6 hd so bénh 4n chét lugng chua cao. Chua tb
chirc kiém tra, gidm sat viéc tuan thu thuc hién céc quy trinh k§ thut, hudng
dan diéu tri thuong xuyén, lién tuc.

- Chua thiét lap duoc hé théng quan ly chit luong xét nghiém. Céng tac
dao tao lién tuc cho nhén vién xét nghiém chua dat yéu cau, chua dénh gia chit
luong xét nghiém. Chua thuc hién ngoai kiém cho xét nghiém sinh hod nudc
tleu Céng tac trién khai ldy mau méau cho ngudi bénh chua dap Umg dugc nhu
cau cla nguoi bénh.

- Cong tac Dugc lam sang trong bénh vién chua dugc chu trong, viéc thong
tin thudc con nhiéu han ché. Chi dinh thudc, ké don thuoc ra 1¢ thudc con nhiéu
han ché. Cac khao sat, déanh gia béo cdo két qua vé sir dung thuoc thong tin
thubc, theo doi ADR chét luong chua cao, chua chi ra duge tén tai han ché.
Chua dao tao lién tuc hodc dao tao dai hoc, sau dai hoc vé duoc 1am sang.

- Cong tac trién khai ap dung va danh gid cac két qua nghién ctru khoa hoc
vao thyc tién dé cai tién chét lugng khéam, chifa bénh va nang cao hoat dong
bénh vién hiéu qua chua cao.

- Chua chu trong xéy dung hé thdng bao cdo, phan tich su ¢ y khoa va tién
hanh cac giai phap khic phuc.

- Hé thdng bao cdo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh céc giai phap khac
hiéu qua chua cao, chua c6 nhiéu bién phép khuyén khich NVYT béo céo su ¢
y khoa tu nguyén.

- Chua c6 lanh dao quén ly chét lugng la chuyén trach khéng kiém nhiém.

- Khong c6 bao cdo giam sat viéc dp dung bang kiém an toan phiu thuat,
tht thudt trong d6 phan tich bing biéu do.

- Chua c6 nghién ctru dénh gia hiéu qua 4p dung cua phiéu tém tit thong
tin diéu tri.

- Chua thuc hién xa@ hoi hoa cho trang thiét bi thiét bi y té k¥ thuat phic
tap, hién dai.

- Cong tac giam sat vé KSNK con nhiéu han ché.

- Tai liéu sép xép chua khoa hoc, chét lwong ban hanh mot sb vin ban, tai
liéu chua cao.

2.4. Xdc dinh vin dé wu tién cdi tién chit lwrong

Pé don vi ngdy cang phat trién, ngudi bénh luén duge hudng cac dich vu
ky thuat kham chira bénh, phuc vu va cham soc sire khoe tbt nhat Trung tdm cin
kip thoi chin chinh, khéc phuc cac ton tai, uu tién giai quyét, ning cao chét




luong, xdy dung ké hoach phat trién cac tiéu chi dang con & mirc 2, muic 3 va
trién khai kip thoi cac néi dung sau:

- Cai tao, nang cap co sd ha tang dap ung cong tac kham chita bénh cham
soc suc khoe nhan dan. Khac phuc cac phong 6c co dau hiéu 4m mdéc, xudng
cap, bao dam budng bénh 4m vé mua déng, thodng mat vé mua he. Xay dung hé
thong lan can, trang bi thém giudng bénh cé thanh chén, cai tao néng cap mot s6
khu nha nhu: HSCC-Nhi, N6i - Cén lam sang, xdy moi khu nha 3 tang, 5 ting...

- T chtrc tuyén dung diy du bac sy theo dé an vi tri viée lam da xdy dung.
Piéu chinh, cip nhat bd sung bang md ta cong viéc cho cac chie danh nghé
nghiép. Tiép tuc dao tao clr nhan diéu dudng, ho sinh dai hoc va didu dudng
chuyén khoa nhi.

-Bb tri nhén vién chuyén trach vé lam cong tac dinh dudng tiét ché. T6
chue cung cAp suét 4n bénh ly cho nguoi bénh theo ding quy dinh, chi y cac
bénh vé tang huyet ap, dai thao dudng, suy than...Nang cap co s vat chét, mua
sam céc trang thiét bi, dao tao vé vé sinh thuc an toan thuc pham.

- Cap nhat, bd sung xay dung va t6 chirc phé duyét lai cac quy trinh k¥
thuét, cac huéng dan chan doan va diéu tri. Pac biét chu trong qua trinh td chirc
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cdc huéng dan chan doan va diéu tri.

- Céc khoa lam sang va cén 1dm sang phai ra soat lai viéc xay dung it nhét
10 quy trinh k¥ thuat va 10 huéng dan chéan doan va diéu tri mot s6 bénh thuong
gdp tai khoa phong minh. Keém theo bang kiém thuc hién quy trinh va huéng dan
chén doén diéu tri cua timg bénh thuong gép. ft nhét 2 tudn mét 14n doan kiém
tra bénh vién tién hanh kiém tra, gidm sat viéc tuan thi cdc hudng dan chan
doan va diéu tri. Lép bién ban déy du cac cudc kiém tra, giam sat theo quy dinh.

- Xéy dung ké hoach dao tao nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho
nhan vién y té. Uu tién ddo tao Bac sy CKI gdy mé hdi sirc, da liu, chan thuong
chinh hinh, ngoai, ndi, PD-HS-KTV ¢6 trinh d6 PH, CD va diéu dudng nhi.
Chu trong dao tao vé quan ly bénh vién, quan ly chét Iu’omg, quan ly nha nudc va
Iy luan chinh tri cho d6i ngd lam cdng tac quan ly va can bd trong dién quy
hoach. Xay dung ké hoach tuyén dung thém Bac s§ hé chinh quy dua trén Pé an
vi tri viéc lam da duoc phé duyét. Cht trong dao tao cac can b trong dién quy
hoach.

- Ciing ¢b hé thong quan 1y chét lugng xét nghiém va phén céng can bd phu
trach dam bao chét lugng. Lap ké hoach dao tao lién tuc d6i v6i nhan vién lam
cong tac xét nghiém, chin doan hinh anh. T chirc danh gia chat lugng xét
nghiém theo quy dinh.

- Chu tr ong phat trién cdng tac Dugc lam sang va nang cao hi¢u qua hoat
dong cua don vi théng tin thude. Nang cao nang luc cho can bo chuyén trach vé
dugc 1am sang va thong tin thude. Cap nhat, xay dung bd sung cac quy dinh,
quy trinh vé thubc bao dam chat lugng. Tién hanh phén tich, danh gia dinh ky vé

thuc hanh bao quan thubc, str dung thude, thong tin thude. Xay dung ké hoach
va trién khai thuc hién cé hiéu qua viéc ra 1é thude cho nguoi bénh. Gui dao tao
lién tuc hodc dao tao dai hoc, sau dai hoc vé dugc 1am sang. Trién khai ké don
thudc dién tir theo chi dao.



- Tich cuc trién khai cong tac nghién ctru khoa hoc. Tién hanh sinh hoat
khoa hoc dinh ky hang thang To chtrc huéng dan phuong phap nghién ctru khoa
hoc cho toan thé nhén vién y té trong bénh vién, cung cap sb liéu, phdi hop
nghién ctru khoa hoc véi cac don vi ngoai bénh vién.

- Ciing cb hé thong bdo céo, phén tich su cd y khoa va tlen hanh cac giai
phap khac phuc. Trién khai quy dinh vé quén ly su cdy khoa, trién khai bao cdo
su ¢d y khoa theo quy dinh. Trién khai hé thong béo céo su ¢b y khoa tu nguyén.
C6 phan tich su ¢ y khoa theo dinh ky it nhit 1 lan trong 6 thang va phan hoi
cho c4 nhan va tap thé lién quan. C6 hinh thirc dong vién, khuyén khich cho
ngudi tu gide, tu nguyén bao céo sy c¢b y khoa.

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tac quang ba hinh anh
bénh vién bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

- Tang cuong cong téc quan ly, diéu hanh, ting thu, giam chi, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi nham ting thu nhap cho nhan vién trong don vi.

III. MUC TIEU CHAT LUONG

1. Muc tiéu chung nim 2023

- Tong so diém ctia cac tiéu chi ap dung: 83/83

- Tong s diém: 334 (dd nhan hé s6 2)

- Piém trung binh ctia céc tiéu chi: 3.71

- Két qua chung chia theo mitc:

voh JE 11 0 chiém 0 %
+Muc2: 05 chiém 6.02 %
+Mic3: 26 chiém 31.33 %
+Muirc 4: 49 chiém 59.04 %
+Muc 5: 03 chiém 3.61 %

2. Muc tiéu cu thé nim 2023:

- 1 . . S6 lwong tiéu chi dat cdc mire: Pi¢m
srr | PHAN, MUCT}’E::“US(?}EUQN G CAC Vide | Mite | Mire | Mire | Mirc | trung | TC
1 2 3 4 5 binh

A | HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 0 2 15 2 4.00 | 19
Al. | Chidin, don tiép, hudéng dan NB (6) 0 0 1 5 0| 3.83 6
A2. | Diéu kién co s& vit chit (5) 0 0 0 4 1| 420 5
A3. | Piéu kién chiam séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1| 4.50 2
A4. | Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 1 5 0| 3.83 6

B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 0 4 9 1 3.79 14
B1. | S6 luong va co cAu nhan luc (3) 0 0 2 1 0 3.33 3
B2. | Chat luong nguon nhan luc (3) 0 0 0 3 0 4.00 | 3

3. | Ché do dai ngd, moi truong lam viée (4) | 0 0 0 3 1 4.25 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3:30) 4

C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 16 17 0 343 | 35
C1. | An ninh, trat tu va an toan chay n6 (2) 0 1 1 0 0 2.50 2
C2. | Quan Iy ho so bénh én (2) 0 0 0 2 0 4.00 | 2
C3. | Cong ngh¢ thong tin y té (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
C4. | Kiém soat nhiém khuén (6) 0 0 1 5 0 3.83 6
C5. | Chat luong 1am sang (5) 0 0 3 2 0 3.40 5
C6. | Hoat ddng diéu dudng va chiam soc (3) 0 0 2 1 0 3.33 3




C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 2 2 0 320 | 5
C8. | Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 350 | 2
C9. | Quan Iy cung tmg va st dung thude (6) 0 0 2 4 0 367 | 6
C10. | Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
D | CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 1 4 6 0 3.45 11
D1. | Thiét lap hé thonc va cai tién (3) 0 0 0 3 0 4.00 3
D2. | Phong ngura su cd va khac phuc (5) 0 1 2 2 0 3.20 ]
D3. | Danh gid, do ludng, . cai tién (3) 0 0 2 1 0 3.33 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0 2 0 2 0 3.00 4
El. | Tiéu chi san khoa (3) 0 1 0 2 0 3.33 3
 E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) 0 1 0 0 0 2.00 1
SO LUQONG TIEU CHI PAT CAC
E | MUC & TONG SO TIEU CHi AP | 0 5 26 49 3 3.60 83
DUNG:
TY LE CAC MUC PAT DUQC (%)
E & PIEM TRUNG BINH CHUNG 0.00 | 6.02 | 31.33 | 59.04 | 3.61 100

3. Muc tiéu nam 2024:
- Tong sb diém ctia céc tiéu chi ap dung: 83/83
- Téng s6 diém: 325
- Diém trung binh ctia cic tiéu chi: 3.91
+ Murc 1: 0 chiém 0 %
+Mic2: 01 chiém 1.20 %
+Muc3: 16 chiém 19.28 %
+Muc 4: 56 chiém 67.47 %
4+ Mic 5: 10 chiém 12.05 %
4. Muc tiéu chi sb chét lwgng bénh vién
- Chi s6 vé niing luc chuyén mén:
+ Ty 1é thuc hién k¥ thuat chuyén mén theo phén tuyén > 80.5%
+ TR ie phau thuét loai 2 tro 1én > 20%
- Chi s0 vé hiéu suit:
+ Thoi gian nam vién trung binh trong tht ca cac bénh < 5.5 ngay.
+Tyle chuyen 1én tuyén trén kham chra bénh (tat ca cac bénh) duédi 20%.
+ Cong sut s dung giuong bénh thuc té > 62%
- Chi s6 huéng dén ngum bénh:
+ Ty 1& hai long ctia ngudi bénh véi dich vu KCB ctia Bénh vién > 97%
+ Ty 1€ hai long cua nhan viény t¢ > 97%
IV. GIAI PHAP CAI TIEN, NANG CAO CHAT LUQNG BENH
VIEN.
1. CAc vAn @& can wu tién gidi quyét trong niam 2023
1.1. Thue hién cac giai phap huéng dén nguoi bénh
1.1.1. Chi din, don txep, hwéng dan ‘ngudi bénh
- Tiép tuc thue hién cac gla1 phap nhim chi din, huéng dan rd rang, cu thé
cho ngudi bénh nham lam giam thoi gian di kham chita bénh, gidm tinh trang
qua tai va nang cao murc do hai long nguoi bénh khi dén kham va diéu tri tai don
Vi.




Ra soét sép xép lai ban va nhan vién dén tiép, huéng dan tai khoa Khiam
bénh va Khoa cén lam sang mét cach khoa hoc, hoc ly, phat huy cao hiéu qua
Nang cao hiéu qua hoat dong cua To CTXH. Cap nhat va niém yét cong khai gia
giit xe tai nha xe, trén Wedsite gid tién trong xe gia theo cac quy dinh hién hanh.
Béo dam dia diém tréng gift 6 t6 c6 hudng dan trong gitr 6 t6 can hudng dan cac
chiéu vao - ra bang vach son hodc bién huéng dan. Tranh tinh trang xe dau bira
bai trong bénh vién va xe may dé trong khu vuc bénh vién.

- Bao dam nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh dugc chd doi trong phong
day du tién nghi va duge vén chuyén phti hop véi tinh trang bénh tat. Khao sét
va mua sim thém ghé chd cho ngudi bénh tai Khoa khdm bénh va khoa can 1am
sang.

- Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai 1ong ngudi bénh. Thuc hién
tot Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vé& viéc ban hanh huéng dan
quy trinh khidm bénh tai khoa khadm bénh cta Bénh vién. Tién hanh danh gia
dinh ky (it nhat 6 thang 1 lan) thoi gian cho doi cua nguoi bénh va phat hién
duoc céc van dé cin cai tién. Tiép tuc thuc hién cong khai cam két v& thoi gian
cho theo timg phan doan trong quy trinh kham bénh: thoi gian chd khdm, cho
két qua cén 1am sang va cho ldy thudc va cac thoi gian cho khac.

- Tép trung moi ngudn luc wu tién cbng tac cAp ctru ngudi bénh, bao dam
khéng c6 trudong hop nguoi bénh cp ciu nao bi tri ho@n kham va xu tri, géy hau
qua nghiém trong. Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru nguoi bénh kip
thoi. Ra soat b sung, nang cap cac trang thiét bi y té phuc vu cap ctru, danh
muc thude cap ctru. BS tri, sip xép ngudn nhén luc hop 1y bao dam cong tac cép
ctru 24/24h. Cap nhéat va thuc hién nghiém tic Quy trinh hoi chan, bao dam
ngudi bénh ning duge hoi chan theo quy dinh va xi 1y kip thoi.

- Bao dam nguoi bénh dugce lam cac thu tuc dang ky, kham bénh theo dung
thir tu bao dam tinh cong bing va mic wu tién. Xay dung quy dinh vé uu tién.
Thuc hién tdt cong tac uu tién cac ddi tuong trong kham chita bénh theo quy
dinh. Xay dung hinh thic dang ky cho theo trinh tu trude - sau tai cac khu vuc
thu vién phi, 1am thua tuc bao hiém y té va t6 chirc thuc hién c6 hidu qua. Lam
thém hang rao phén ludng cac ddi trong wu tién va khong uu tién.

- Nguoi bénh duoc huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chin dodn hinh
anh, tham do chuc nang theo trinh ty thuén tién. BS tri 1dy mAu mau xét nghiém
bao dam hop ly cho nguoi bénh. Gidi thich kip thoi nhiing y kién phan nan, thic
mic cla nguoi bénh vé thue hién cac dich vu céan lam sang.

1.1.2. Piéu kién o' so vt chiat phuc vu ngudi bénh

- Ra soat mua sim, bo sung thém g1u’orng bénh nhim bao d¢am mdi nguoi
bénh diéu tri néi tra dugc ndm mot giuong. Uu tién nguoi bénh ning, ngu’m
bénh cao tudi, ngudi bénh vu tién duogc ndm giudng riéng trong truong hop qua
tai. Didu dong glu(mg bénh hang ngay. Bao dam nguoi bénh duoc diéu tri trong
budng nam va ni riéng biét.

- Bao dam dé ngudi bénh dugce sir dung buong vé sinh sach s& va diy du
cac phuong tién. Mdi khu vé sinh ¢ it nhét 2 budng vé sinh cho nam va nit
riéng. Khu vé sinh ¢6 guong, xa-phong hodc dung dich sat khuén rira tay, kho
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rdo, c6 quat hit mui bao dam thong gi6é hodc co thiét ké thong gié tu nhién, bao
dam sach s& khéng c6 mui héi. Nhan vién lam vé sinh c6 ghi nhat ky cac gio
lam vé sinh theo quy dinh. Ty s6 giudng bénh/budng vé sinh: ¢ it nhat 1 budng
vé sinh cho 7 dén 11 gluong bénh (tinh riéng theo ting khoa 1am sang).

- Trang bi thém céc vat dung phuc vu cho sinh hoat ca nhéan cia ngudi bénh
nhu: chan man, dém, gbi, ga trai giuong, quan 4o nguoi bénh, nguoi nha, ghé
ngdi cham soc. . nhdm ting su hai long ngudi bénh. Bénh vién trién khai quy
dinh méc éo choang cho nguoi nha nguoi bénh tai cac khu vuce cach ly, cAp ciru,
hoi st tich cuc, hoi strc sau phau thuat. Mua sam thém céc loai quén 4o, 40
choang, vay choang.. c6 thiét ké 11eng, bao dam thuén tién, kin ddo cho nguoi
bénh mac va coi khi lam céc cong viéc nhu ndi soi, chiéu chup, phau thudt, tha
thuét...bao dam chat liéu cia quan 4o ngudi bénh thodng mat, thdm md héi,
chéng nhan.

- Bao dam nguoi bénh duogc hucrng céc tién nghi bao dam strc khoe, ning
cao thé trang va tam ly. Bao dam c6 may suoi 4m cho nguoi bénh vao mua dong
G cac budng thu thudt, ky thuat can bdc 16 co thé nguoi bénh. Khoa 14m sang
t1ep tuc cung cép nudc udng cho nguoi bénh tai hanh lang cac khoa hodc trong
budng bénh. Bao dam phong tim danh cho nguoi bénh, voi nude sir dung tot va
duoc cung cép nudc thudng xuyén, trang bi thém phong tdm nong lanh cho
nguoi bénh. Bao dam thong khi va thoang mat cho budng bénh vao thoi tiét
nong, c6 du 5O lugng quat tai cac buong bénh, neu hong dugc stra chita, thay thé
kip thoi. Tiép tuc lap dat thém hé thdng Wifi mién phi cho nguoi bénh st dung.

1.1.3. Piéu kién chim séc ngudi bénh

- Bao dam ngudi bénh dugc didu tri trong méi trudng, canh quan xanh,
sach, dep, an toan. Phong TCHC ctr nhan luc cham soc cdng vién bai cd, vuon
hoa, cét tia gon gang thudng xuyén. Céc khoa phong bao dam khéng ¢6 bai co
dai moc hoang trong khuén vién bénh vién, trién khai lao dong hang tuan (tap
trung vao thtr 5). Céc khoa phong rac luén duge thu gom, quét don kip thoi.

- Bao dam nguoi bénh duogc kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang,
ngan nap. Khao sat mua sam bd sung thém ta diu givong, bao dam moi giuong
bénh c6 mdt ti déu giuong sir dung tdt, khéng bi hoen gi. Cac khoa lam sang
trang bi tu gilr do phal c¢6 khéa. Tiép tuc r6 chic gidi thiéu va tap huén phuong
phap 5S cho nhan vién va ap dung phuong phap 5S cho tit ca cac khoa phong.
Ap dung phuong phap thuc hanh 58S trén pham vi toan bénh vién. Thuc hién bao
cao danh gia viéc ap dung phuong phap 58, dong thoi st dung két qua danh gia
dé tiép tuc cai tién chat luong, gon gang, ngin ndp.

1.1.4. Quyen va lgi ich nguoi bénh

- Cung cap thong tin cho nguoi bénh va dé ngudi bénh tham gia vao qua
trinh diéu tri. Théng bdo cong khai s6 lu(mg thudc va vt tu tiéu hao, chi phi
diéu tri str dung hang ngay. Cac khoa lam sang cap nhat va tiép tuc trién khai
phat “Phiéu tom tit thong tin diéu tri” cho ngudi bénh.

- Nguoi bénh diéu tri tai Bénh vién duoc tén trong quyen riéng tu. Cac
khoa 14m sang cin ting cudng cong tac quan ly HSBA. Quan ly chét ch& sinh
vién y khi thuc tap.
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- Bao dam ngudi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach,
chinh x4c. Té chire thu vién phi tai cac diém quy dinh va khong thu khoan nao
khéc ngoai chi phi phai ndp di in trong phiéu thanh toan. Khong thu bat ky
khoan nao khéc tai cdc khoa phong.

- Thuc hién tdt cong tac XHH, dem lai cac loi ich 16n cho nguoi bénh nhu
duoc sir dung cac trang thiét bi hién dai hon, t6t hon. Céng khai gia dich vu céc
thiét bi xa hdi héa.

- Nguoi bénh co y kién phan nan, thic méc hoic khen ngoi duge bénh vién
tiép nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi. X4y dung ké hoach va ban danh sach
phan céng ngudi truc dudng ddy nong trong va ngoai gio hanh chinh (24/24
gi0). Pinh ky bao cdo thong ké, phan tich cac van d& nguoi bénh thudng xuyén
phan nan, thic mac; tan s6 cac khoa, phong va nhén vién y té c6 nhidu nguoi
bénh phan nan, thac mic hodc khen ngoi dé c6 giai phap xu ly va xac dinh van
dé uu tién cai tién. Bdo cdo phén tich “nguyén nhén goc ré” cac vén dé ngum
bénh thuong phan nan, thic mic xay ra do 15i cta cd nhan (bic sy, didu
dudng...) hoic do 16i chung cia toan bénh vién, 16i chung ciia Nganh (16i hé
théng).

- Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
hanh céc bién phap can thiép. Tién hanh khao sat sy hai long nguoi bénh ngoai
tra it nhat 02 lan trong nam va cé ban bao céo két qua khao sat. Két qua khao sat
su hai long phéan 4nh dung thuc té, giip bénh vién xac dinh dugc nhing vén dé
nguoi bénh chua hai long dé cai t1en Lép danh sach va c6 ban danh sach xac
dinh cac van dé uu tién cén gia quyét sau mdi dot khao sét hai long nguoi bénh.
Xéy dung ke hoach cai t1en chét luong dua trén ban danh sach x4c dinh cac van
dé uu tién can giai quyet Tién hanh phén tich su hai long ngudi bénh noi tri
chia theo céc khoa lam sang, nguoi bénh c6 sir dung va khong st dung thé bao
hiém y té hoic cdc nhom khac.

1.2. Thue hién cac giai phap phat trién nguon nhan lye bénh vién

1.2.1. 86 luong va co cau nhan lyc Bénh vién

- Bénh vién ra soat va xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan lyc nam
2022 va nhiing nam tlep theo. Ban ké hoach phét trién nhéan luc y té phu ‘hop vai
quy hoach phat trién tong thé ctia bénh vién. Noi dung lién quan dén tuyén dung,
sir dung, dao tao lién tuc va duy tri, phat trién ‘ngudn nhén lyc. Quy dinh cu thé
tuyén dung, uu dai ngudn nhén lue y té co chat lwong. Tién hanh danh gid viéc
thuc hién ké hoach _phat trién nhén luc y té hang nim. X4y dung va trién khai
cac giai phap dé khac phuc nhiing muc tiéu chua hoan thanh. Bao dam c6 it nhat
75% chi s6 dat dugc theo ke hoach phat trién nhan luc y té.

- Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhéan lyc bénh vién. Theo ddi céac chi
sd lién quan dén sb lugng nhan luc va cé sb lidu thong ké ciia nim trude, cap
nhat tinh hinh nhén lyc cac khoa lam sang va can lam sang bing céch lap bang
so sanh céc ty sb trén cua céc khoa. Diéu chuyén, tuyen dung, bd sung bac s,
diéu dudng cho cac khoa c6 béc s¥, didu duorng thép trong bang theo ddi, cép
nhat tinh hinh nhan luc cac khoa 1am sang va cén lam sang. Bdo dam cOng tac
truc tai don vi theo quy dinh.
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- Bao dam co céu chirc danh nghe nghlep va xdc dinh vi tri viéc lam cua
nhan lyc bénh vién. Ra soat xay dung d& 4n vi trf viéc lam, bao dam co ciu chirc
danh nghé nghiép phu hop véi dé 4n vi tri viéc 1am. Danh muc vi tri viéc 1am
dugc xéy dung bao dam day du céc linh vuc theo chirc nang hoat dong cua bénh
vién. T6 chirc tuyen dung du s6 bac si theo P& an vi tri viéc lam.

1.2.2. Chéat luwong nguon nhan luc

- Bao dam nhén vién y t€ dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ nang nghé
nghiép. Xay dung ke hoach dao tao nam 2023, gdm dao tao lién tuc vé cip nhat
kién thuc, phat trién ky nang nghe nghiép, néng cao trinh d6 chuyén mon cho
nhan vién bénh vién. Td chtic kiém tra tay nghé, chuyén moén cho nhan vién y té,
ddc biét la bac sy, y sy, diéu dudng, hd sinh, ky thuat vién, dugc s§. Bénh vién
theo di sb lidu ty 1é nhan vién y té duoc dao tao lién tuc it nhit 12 tiét hoc tré
|én trong nam.

- T chirc tp huén, dao tao, chia sé kinh nghiém tlr c4c nhén vién y té ¢
trinh d9, chuyén gia (trong va ngoai bénh vién) cho nhén vién bénh vién nham
nang cao nang lyc chuyén mén va ky nang nghe nghiép nhu sinh hoat khoa hoc,
hoi thao xdy dung cac hudng dan chan doan diéu tri, quy trinh chuyén mén k¥
thuét, béo cdo chuyén dé...Td chiic cac hdi thi tay nghe gidi cho bac sy, didu
dudng, hd sinh, k¥ thuat vién, duoc sy. Thuc hién t5t Dé an kham chita bénh tir
Xa.

- Néng cao ky nang giao tiép, ing xu, y duc cho can b, vién chuc trong
don vi. TS chtrc it nhat hai lO’p tap huan nang cao ky ndng Ung xu, giao tlep, y
duc tai bénh vién cho nhén vién y te Té chuc ky cam két vé nang cao tinh than
trach nhiém, thai d ing xu, giao t1ep, y dirc cia nhan vién y té voi nguoi bénh.

- Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét luong ngudn nhén luec.
Tuyén dung méi bac sy dugc dao tao chinh quy vao lam viéc. Toan bd sb bac sy
dugc tuyén dung mdi trong nam dugc dao tao chinh quy.

1.2.3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi truong lam viée

- Bdo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cta nhan vién y té. Phong
t6 chie hanh chinh t6 chirc ky hop déng lam viéc véi céc cén bd ngoai bién ché
theo quy dinh. Phong Tai chinh K& toén hoan thién viéc bd sung quy ché chi tidu
noi bo giai doan nam 2022-2024. Phong Tai chinh Ké toan va phong TCHC
tham muu cho Giam dbc dé bao dam toan bo nhan vién y té duoc bao dam tra
luong theo ding han va day du sb tién theo nhu quy dinh. Toan bd nhén vién y
té trong chi tiéu dugc bao dam tang luong theo diing quy dinh. Phong TCHC c6
quy ché xét néng luong trude thoi han cho nhitng ca nhan tiéu bleu cod nhleu
thanh tich va cong hién. Nhan vién y té duoc hudng cac khoan phy cép va ngudn
thu nhép tang thém hgp phap theo ding quy ché chi tiéu noi bo.

- Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té. Cac
khoa phong bao dam phong & bc khong dot, nat; tuong khéng bong tréc; thoang
mat vé mua he, 4m vé mua dong. Phong TCHC tham muu cho Giam déc t chirc
tAp hudn vé an toan vé sinh lao dong va trang bi, mua sim cac phuong tién,
thuéc, hoa chét... dé so cip ciru kip thoi nhan vién y té trong truong hop bi phoi
nhiém nghé nghiép. Thuc hién nghiém tic Théng tu 45 quy dinh vé trang phuc y
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té. Lap ho so vé sinh lao dong, do kiém tra moi trudng lao dong dinh ky. Phong
TCHC lam dau méi phdi hop vGi cac khoa phong tién hanh khéo sat, bao cdo két
qua sy hai long cua nhan vién y té voi didu kién lam viéc, vé sinh lao dong
tlen hanh can thi€p cai thién diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong cho nhan vién
y té dua trén cac két qua khao sat. TS chitc mua BH trach nhiém cho can bo,
vién chire y té.

- Quan tim va cai thién strc khoe, doi séng tinh thin cta nhén vién y te T
chire kham stre khoe dinh ky, 1ap hé so theo dbi, nhap phan mém quan Iy vé st
khoe cho nhan vién y té theo quy dinh. Bao déam moi ché d6 nghi phép, nghi
ducmg cho CBCNV. T6 chiic tham quan, hoc héi kinh nghiém cho da sé nhan
vién hang ndm va bdo cdo rut kinh nghiém sau tham quan hoc héi. X4y dung cac
hoat dong ho#c phong trao thé thao va van hoa van nghe¢, gidi tri, dong vién,
khich 1¢ tinh than cho nhén vién vy té.

- Tao dung mo1 truong lam viée tich cuc va néng cao trinh d§ chuyén mén.
B6 sung, stra d6i quy ché dan chi co sé sau lay v kién rong rai tai hoi nghi can
b vién chirc ndm 2023. Trién khai sinh hoat khoa hoc dinh ky it nhat mdi quy
mdi 1an cho toan thé vién chuc lam cong tac chuyén moén. Moi chuyén gia va
nhan vién tré (trong va ngoai bénh vién) bdo cdo, trinh bay chia sé kinh nghiém
trong cac sinh hoat khoa hoc dinh ky. X4y dung méi trudng hoc tap tao diéu
kién cho nhén vién cdp nhat kién thirc, nang cao trinh do nhu truy cdp mang
internet, tiép can tra ctu thong tin y hoc, thu vién, phong doc...Thyc hién
nghiém tac cac hinh thirc thi dua, khen thuong, dong vién, khuyén khich cac
nhan vién y té thuc hién t6t cong viée, dat cht lugng cao, khong phén biét vi tri
cdng tdc va tiéu chi vé ting luong, khen thudng, b6 nhiém, ky luat... nhan vién
va cong bd cong khai cho toan thé nhéan vién duoc biét.

1.2.4. Lanh dao Trung tam

- Piéu chinh, bd sung, chién lugc phét trién bénh vién cho phu hop véi tinh
hinh thyc tién va cong bd cong khai. Xay dung ké hoach hang nam duya trén quy
hoach tong thé.

- Trién khai ngay, c6 hiéu qua cac vdn ban duogc cac co quan cé tham
quyén ban hanh. Pay la nghia vu va tr ach nhiém cua bénh vién, thé hién sy tuan
thu phap ludt va dap ing duoc cédc yéu cdu trong cong tac kham, chita bénh. Xay
dung quy trinh quan ly vin ban. T chic ra soat dinh ky tién do trién khai van
ban chi dao. Xay dung va Ap dung phan mém tin hoc vin phong (excel) hodc
phan mém chuyén dung dé quan ly va trién khai van ban.

- Béo dam chét lugng ngudn nhan luc quan 1y bénh vién. Pao tao doi ngl
quan ly c¢é trinh dg, ¢é tinh chuyén nghiép cao, c6 nghiép vu quan ly s& gilp
bénh vién van hanh c6 hi¢u qua, tiét kiém ngudn luc, hiéu sudt cao. Chu trong
dao tao vé quan ly bénh vién.

- Bdi dudng, phat trién d6i ngdi 1anh dao va quan 1y ké can. Xay dung ké
hoach dao tao nam 2023 dya trén quy hoach cén b¢ lanh dao, quéan ly da duoc
phé duyét. Xay dung ké hoach tuyén chon, bdi dudng ddi ngii 1anh dao ké can.
Cur vién chire, nhén vién trong dién quy hoach di dao tao ning cao ning luc
quan ly bénh vién, quan ly chét luong, kinh té y té..
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1.3. Thuwe hién cac giai phap nang cao néng lwe hoat dong chuyén mén

1.3.1. An ninh, trit tw va an toan chay no

Tang cudng cong tac bao dam an ninh trat tu Bénh vién. Kiém soat nguoi
vao ra tai cdc khoa phong, déc biét la trong gid hanh chinh. Tang cuong céng tac
phdi hop v6i Cong an huyén, thi trAn nham bao dam an ninh trét ty trong bénh
vién. Thuc hién nghiém tac quy dinh, ndi quy vé an toan phong chay chita chay.
Bao dam an toan vé dién, oxy, hoa chit.

1.3.2. Quan ly hd so bénh 4n

Béao dam hd so bénh 4n dugc 1ap diy du, chinh xac, khoa hoc. Bao dam ghi
day du, ro rang céac thong tin trong bénh an theo quy dinh, doc dugc chit va ndi
dung, khong tay xoa. Hb so bénh an bao dam dugc bac sy diéu tri duyét va chiu
trach nhiém vé mat nodi dung thong tin. T4 chirc tap huén cho béc s¥, diéu dudng
vé ma hda bénh tat theo ICD 10, cach ghi ma bénh chinh va bénh kém theo. Hb
so bénh an quén ly chat ché, day du, khoa hoc. Bao dam kho luu trix bénh an
thong thoang, ngan nap, bao dam chdng am, chong chéy, chdng mua, lut, chong
chudt, moi xéng va con trung khéc. Trién khai nghién ctru, danh gid vé chit
lugng hd so bénh 4n.

1.33. Cong nghé thong tin y té

Bénh vién t6 chirc quéan ly t6t co so dir ligu va thong tin y té. Thuc hién béo
céo cho cac co quan quan Iy (Bo Y té, Cuc Quan ly Kham, chira bénh; S¢ Y te)
day du cac s6 liéu theo quy dinh. Trién khai ap dung phan mém béo céo théng
ké bénh vién. Tang cuong ap dung cac phan mém quan ly chuyén mon, hoat
dong tai cac khoa/phong. Hoan thién cac phan hé cua phain mém VNPT HIS.

Xay dung bang danh sach céc chi so thong tin bénh vién, bao gom cac chi
s6 vé t chure, hoat dong, chuyén moén va céc chi sb khac (vi du sb giudong bénh,
nhan luc bao gom béc sy, diéu dudng, s6 luot kham bénh, ndi tra...). Theo ddi,
danh gia céc chi sb theo thoi gian ndm, quy va so snh gilta cac khoa/phong, bd
phén.

1.3.4. Phong ngura va klem soat nhlem khuan

- Kién toan lai hé thdng to chic vé KSNK. Té chirc sinh hoat Hoi dong
KSNK theo quy dinh. Cir can bd chuyén trach vé KSNK.

- Cap nhat va hudng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién, Ctr nhén vién cta khoa kiém soat nhiém khuan
tham gia cac 16p dao tao vé kiém sot nhidm khudn. Bénh vién té chirc tap huén
cdp nhat chuyén mon vé& kidm soat nhiém khuan cho CBCNV. Nang cao hiéu
qua hoat dong cua hé thdng khir khudn-tiét khuan tip trung. Tién hanh theo ddi,
gidm sat viéc thuc hién cac quy trinh va huéng dan phong ngira kiém soét nhiém
khuan trong bénh vien.

- Bénh vién trién khai thuc hién chuong trinh vé sinh tay. T4 chire tap huin
v¢ sinh tay cho CBCNV trong toan don vi. Panh gia viéc tudn thu vé sinh tay
cta nhén vién y té hang quy.

- Bénh vién td churc tét cong tac gidm sét, danh gia viéc trién khai kiém
soat nhlem khuén trong bénh vién. Xéy dung ké hoach gidm sat KSNK nam
2022. Tb chirc giam sat cac khoa trong diém, nhém nguoi trong diém. Thuc hién
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cac bién phap phbng ngura chu dong theo duong lay. Thuc hién phong ngtra chu
dong cho nhén vién y té nhu tiém phong cho nhén vién cé nguy co cao, phong
chéng mot s6 bénh dich theo mua hodc theo md hinh bénh tét ctia bénh vién..

- Chét thai rén y té duoc quan ly chét ch€, xtr ly an toan va tuan tha theo
dung quy dinh. Thuc hién tdt viéc ‘phén dinh, phén loai, thu gom, luu gift va xir
ly chat thai y té. Thuc hién quan tric dinh ky theo DPTM da dugc phé duyét.

- Bénh vién thuc hién quan 1y chét thai 16ng chat ché, xi ly an toan va tudn
thu theo ding quy dinh. C6 do dac va so sdnh khdi lugng nudce dau vao va chét
thai 16ng dau ra sau khi xtr 1y xong. To chirc tip hudn dao tao hodc ctt nhan vién
dao tao vé quan ly chét thai léng y té. Thuc hién quan tric dinh ky chét thai long
y té dinh ky, bao dam céc chi tiéu dAu ra dat quy chuin méi trudong.

1.3.5. Chat lwong 1Am sang

- Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thudt. B4 sung danh
muc ky thuat cua bénh vién c6 chia theo cac nhém. Céng khai céc danh muc k¥
thuat da phé duyét v6i nhéan vién y té va nguol dan. Xay dung va trién khai d& 4n
phat trién chuyén mén k§y thuét. Théng thdng ké sé luong ngudi bénh chuyén
tuyén nhiing k¥ thuat thudc nhém 1 trong danh muc k¥ thuét ctia bénh vién.

- Xdy dung d& 4n trién khai k¥ thuat méi, phuong phép méi trong nim
hogc nam ké tiép theo. Ctr nhén vién di dao tao vé ky thuét méi, phuong phép
moi tai cac bénh vién khédc trong nudc va moi chuyén gia trong nuée dén bénh
vién trinh bay, tdp huin vé k§ thuat moi, phuong phap méi. Trién khai 4p dung
mang tinh thuong quy céc k¥ thuat méi, phuong phap mdi tai don vi.

- Pho bién cic “Huéng dan quy trinh k§ thuét kham bénh, chita bénh” do
Bo Y té phé duyét ban hanh t6i cdc nhan vién y té ¢6 lién quan dé thuc hién. Cac
khoa phai cé quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh tai khoa phong ctia minh.
Lép danh sach cac quy trinh mang tinh thudng quy tai BV. Bénh vién x4y dung
va Hoi dong khoa hoc k§ thuat thim dinh va thdng qua bo tai liéu “Hu’ong dan
quy trinh k¥ thuét kham bénh, chita bénh” phu hop véi diéu kién bénh vién va
ddc thu hoat dong chuyén moén, dua trén cdc “Hudng dan quy trinh k¥ thuét
kham bénh, chita bénh” ctia Bo Y té dd ban hanh. Xéy dung bang kiém gidm sat
viéc tuan thu céc quy trinh k¥ thut cho mét sé quy trinh quan trong. Cong b
bdo cdo gidm sat viéc tuan thu cdc quy trinh k¥ thuét dua trén bang kiém d3 xay
dung.

- Bao dam déy du cac sach hogc tai liéu in céc “Hudng dan chén doén va
diéu tri” doBO'Y té, SO Y t&, truorng dai hoc y khoa xuét ban thude cac chuyén
khoa va to chirc pho bién cho nhan vién ctia Bénh vién. Tién hanh xay dung céc
“Hudng dan chén dodn va diéu tri” cho cdc bénh thuong gap phu hop véi dlgu
kién bénh vién va dic thu hoat déng chuyén mén, dua trén cac “Hudng dan chan
dodn va diéu tri” ctia B6 Y té hodc S& Y té da ban hanh. Cac khoa 14m sang da
xfly dung dugc cac “Hudéng din chan doan va diéu tri” cho it nhit 10 bénh
thuong gip ctia khoa. Hoan thién b tai liéu “Hudéng dan Chénq doan va diéu tri”
do bénh vién xay dung dugc Hoi déng khoa hoc k¥ thuat tham dinh va thong
qua.
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- Té chtic 4p dung tét cac hudng dan chan doan va diéu tri di ban hanh va
giam sat viéc thuc hién. Xay dung quy dinh v& viéc ap dung cac hudng dan chan
doan va didu tri va theo ddi viéc tuan thi. Phd bién hudng dan chan doan va didu
tri cho nhén vién Bénh vién. Nang cao chét luong binh don diéu tri ngoai tra,
binh hd so bénh 4n theo quy dinh. Tién hanh gidm sat viéc tuan thu cac huong
dan chén don va didu tri mot s bénh diéu tri bang k¥ thudt cao, chi phi 16n.

1.3.6. Hoat dong dicu dudng va chiam soc

- Kién toan lai Hoi dong diéu dudng cép bénh vién. Tang cuong cong tac
dao tao nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu, quan ly. To chirc ra soét, cip
nhat, bb sung céc quy dinh, quy trinh ky thuét cham soc nguoi bénh.

- Bdo dam ngudi bénh dugc tu van, gido duc sue khoe khi diéu tri va trude
khi ra vién. Ban hanh cac quy dinh hodc hudng dan cu thé vé viéc tu Van gido
duc strc khoe cho nguoi bénh. Té chie dao tao, tp huén k¥ ning tu vén, truyén
thong, gido duc strc khoe cho nguoi bénh cho cac dbi tuong la diéu dudng, ho
sinh. Phong diéu dudng lam dau moéi hodc tham gia xay dung cac ndi dung, tai
liéu truyén thong, gido duc strc khoe cho nguoi bénh. Bao dam ngum bénh duogc
tu vén, gido duc sirc khée phu hop voi bénh khi vao vién, trong qua trinh didu
tri, lGc ra vién va c¢é duoc cac kién thie, thuc hanh thiét yéu dé tu theo dai,
cham séc, diéu tri va phong cac bién ching cho ban than. Didu dudng, hd sinh
nhan dinh nhu cau tu vén, gido duc strc khoe cua nguoi bénh va ghi vao “Phiéu
cham soc diéu dudng”.

- Ra soat bd sung céc quy dinh theo ddi, cham soc, vé sinh, phuc héi chirc
nang cho nguoi bénh. Phd bién, tap huan, dao tao vé céc quy dinh theo doi,
cham séc, vé sinh ca nhan va phuc hdi chtc ning cho doi ngil diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuat vién, ho ly. Piéu dudng trudng khoa ting cudng cong tac kiém
tra, gidm sat vigc tuén thu thuc hién quy trinh k¥ thuét va cham séc ngudi bénh
hing ngay va khi can thiét.

1.3.7. Dinh dudng va Tiét ché

- Kién toan hé thong t6 chire thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché. Bao
dam khu vuc ché bién thire dn duoc thiét ké mot chiéu, hé thdng cap, thoat nudc
hoat dong day di. Mau thtrc dn duge luu gur theo quy dinh.

- Bao dam tAt ca cac bénh nhén vao vién déu dugc do chiéu cao, cin ning,
tinh chi s6 BMI va ghi vao HSBA. Thuc hién dénh gia, sang loc tinh trang dinh
dudng nguoi bénh, phan loai va xac dinh chinh xac nguy co suy dinh dudng khi
nhap vién. Bac s§ kham bénh bao dam tu vén va chi dinh ché d6 #n bénh ly cho
nguoi bénh theo ma cia B6 Y té.

- Bao dam moi ngudi bénh déu dugc hudéng dan, tu vin ché do an phu hop
v6i bénh ly. Xay dung tai liéu va in, phat, tu van cac tai ligu truyén thong vé
dinh dudng cho nguoi bénh. Té chirc truyén thong, gido duc vé dinh dudng cho
nguoi bénh.

- Ngudi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh ly trong
thoi gian nam vién. Cung cap sudt an bénh ly cho ting dbi tuong nguoi bénh
duoc béac sy diéu tri chi dinh khiu phén an bénh ly. Bao dam an toan vé sinh
thuc pham khi cung cap sut an cho ngudi bénh.
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1.3.8. Chit lugng xét nghiém

- Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém theo phéan tuyén k¥ thuat.
Bao dam Khoa Xét nghiém cé diéu hoa nhiét d6 va hoat dong thuong xuyén.
Béo dam khu vuc ldy bénh pham x€t nghiém (ké ca phan va nuéc tleu) thuan
tién cho ngudi bénh: c6 méc treo quén 4o, dd ding; c6 gia dé bénh phim va xa
phong, nudc ria tay cho nguoi bénh. Thuc hién duge ddy du cac hoat dong xit
nghiém huyét hoc, hoéa sinh, mién dich, vi sinh hodc giai phau bénh. Tham gia tur
van, hd trg, ddo tao vé quan ly chét luong phong xét nghiém cho cdc tram y té
xd va cac don vi khac.

- Thuc hién tét cong tac quan ly chét luong cac xét nghiém. Thuc hién
nghiém tic ché do noi kiém, ngoai kiém theo quy dinh. Pong thoi thong ke,
phan tich va tinh d¢ léch chuén. Ra soét bd sung lai hé thdng quéan 1y chét luong
xét nghiém nhu: t6 chirc, phan céng nhiém vu, xdy dung quy trinh, tai liéu
hudéng dan dao tao... thuc hién hiéu chuén thiét bi xét nghlem theo dinh ky va
dot xuat néu co phat hién sai léch. Tién hanh dao tao va dao tao lién tyc cho
nhan vién xét nghiém vé cac k¥ thudt moi trién khai tai bénh vién.

1.3.9. Quan Iy cung irng va sir dung thude

- Nang cao cong tac dugc lam sang va théng tin thude, thuc hién tdt viéc
theo ddi va bdo cdo phan Ung c¢6 hai cua thudc (ADR). Bao dam céc nhén vién
khoa dugc duge dao tao, tp hudn vé chuyén mén dugc. Pao tao can bd duoc
lam sang. Bio ddm co s& vat chat cho khoa Dugc, xéy dung day du cac quy
trinh gép phan bao dam chat luong thuoc va ning cao chét luong diéu tri.

- Khoa Duoc bb tri kho hoa chét, cdn tach biét voi kho thudc. Bao dam day
di céc trang thiét bi, phuong tién chong am, moc tai kho thudc, dic biét kho
thubc déng y va cac thudc, hoa chit c6 nguy co 4m mde cao. Bao dam phong
tranh con trung, mdi mot va dong vat nguy hai (nhu chu6t) tai kho thudc, co sé
ban l¢ thuéc. Khoa duge b tri cdc bd phén lién quan dén cap phat thuoc (kho,
quay, phong) cho ngudi bénh ngoai tru thuan tig¢n. Hoan thién phan mém quén ly
duoc xuét, nhép, ton thubc tr ong khoa duge. Thuc hién cong bo GSP.

- Thyc hién tét quy trinh cap phat thude trong bénh vién tir khoa duge dén
nguoi bénh. Xay dung va thuc hién kiém sodt chét luong thude tai khoa Duge.
Quan ly danh muc thudc cip ciru (danh muc thude ti truc) tai cac khoa lam sang
thuong xuyén, lién tuc. Bao dam cung cip day du thudc, hda chét va vat tu y té
tiéu hao trong danh muc ctia bénh vién cho nguoi bénh ndi tra.

- Bao dam thuc hién cac quy dinh vé ké don thudc ngoai tra tai bénh vién.
T chue tép huin, dao tao huéng dan vé st dung thude cho didu dudng, nhan
vién y té. Bao dam thuc hién ké don thudc theo ding céc quy ché ké don, phu
hop véi dién bién ctia bénh, khong ké thuc pham chic niang trong don thuoc
Bao dam 5 dung khi st dung thude. C6 xdy dung danh muc thudc nhin gidng
nhau, doc giéng nhau (LASA).

- Thuc hién t6t Quyét dinh 1088/QD-BYT vé viéc ban hanh huéng dan
hoat dong giam sat phan Ung co6 hai cua thudc tai cdc co s& khadm chita bénh.
Théng tin thudc, theo ddi, va béo cdo phan Ung c6 hai cua thudc (ADR) day du,
kip thoi, chat luong gitip béac si chi dinh diéu tri ding, nguoi bénh dugc sir dung
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thudc ding, an toan, hiéu qua va giam chi phi diéu tri. TS chirc cac hoat dong
thong tin thuéc cho bac si, diéu ~dudng vé thude, thuoc mai, chat luong thubc,
phan Gng c6 hai cua thude, su cd trong sir dung thude, cac khuyén céo vé thude
clia co quan quan ly... bang céc hinh thie khac nhau. Gui bao cao ADR td6i
trung tam quoc gia vé thong tin thudc va theo ddi phan Umg c6 hai cua thude
thuong xuyén.

- Kién toan Hdi dong thubc va diéu tri, xay dung danh muc thudc sir dung
trong bénh vién. Hoi dong thubc va diéu tri c6 tién hanh phan tich cac van dé
lién quan dén st dung thudc trong cac budi binh bénh 4n. T chue tap huén, d4o
tao vé st dung thudc cho nhan vién trong bénh vién.

1.3.10. Nghién ctru khoa hoe

- Kién toan Hoi dong khoa hoc ky thuat Bénh vién. Nang cao hiéu qua sinh
hoat khoa hoc dinh ky. Hop tac tot trong cong tac nghlen ctru khoa hoc. Khuyén
khich Béc sy, diéu ducrng va cac nhén vién y té c6 tham gia cac hoat dong
nghién ctru khoa, Bénh vién chu tri xdy dung va tién hanh it nhat mot nghién
ctru khoa hoc.

- Téng cudng ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao thue tién giup thic
day nang cao chat luong hoat dong chuyén mén va quan ly; ddng thoi thic day
tim toi, thuc hién cac nghién ctru khoa hoc mang ¥ nghia thiét thuc, pht hop véi
nhu cau thuc tién cudce song.

1.4. Hoat dong cai tlen chat lrong Bénh vién

1.4.1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwgng

- Kién toan lai hé théng t6 chic quan ly chat luong Bénh vién. Cir cac
thanh vién cua T6 QLCL va mang luéi QLCL tham gia cdc 16p dao tao vé Quan
Iy chat luong.

- Hoi dong Quan ly chat lugng xay dung bang kiém huéng dan cu thé viéc
thuc hién ké hoach cai tién chat luong va danh gia cac viéc da hoan thanh,
huong dan céc khoa phong tridn khai cai tién chat lugng theo nhu ké hoach. Hoi
dong quan ly chét lugng huong dan céc thanh vién cia mang ludi xdy dung cac
d& an cai tién chat lugng chi tiét cho ting khoa phong

Xay dung va trién khai duoc it nhit 03 dé 4n cai tién chat luong cu thé nhu:
Pé an doi moi phong cach, thai d6 phuc vu hu:ong t6i su hai long cua nguoi
bénh; Pé 4n phat trién chuyen mén ky thuat; Dé 4n néng cao chét luong ngudn
nhén lyc; Pé 4n tu chi; Dé an kham chita bénh tir xa; Pé 4n cai tao nang cap co
s& ha tang;...

- Cap nhat thong tin thudong xuyén trén Wedsite Bénh vién (it nhét 1 tuan 1
lan). Hoan thién ‘trang thong tin dién tur cua Bénh vién cung vé lich st hinh
thanh va phat trién; thanh tich; so do to chtrc; bd may nhan su, lanh dao; biéu
trung, khau hiéu, lich lam viéc, gia dich vu y t&, truyén thong gido duc strc khoe;
wu, nhuoc diém vé cai tién chét lugng bénh vién..

1.4.2. Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi nguoi
bénh

- Ra sodt, kiém tra, bd sung, hoan thién hé théng chudng hoiic dén bdo dau
giudng tai toan bd cac giuong bénh cép clru va céc giudng c6 nguoi bénh chim
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soc cap I va hé thong bao goi tai cac giuvong chuyén dung cho hdi stre cap cuu.
Phong TCHC lam d4du méi tham muu cho Giam déc lap dé 4n cai tao ning cap
chidu cao ctia lan can va chin song cira s6 dugc thiét ké du cao, bio dam tir
1m40 tré 1én. Lan can va chan song cira s6 dugc thiét ké du hep khéng c6 18
héng dut lot qua cdu dudng kinh tir 10 cm trd 1én dé phong chéng tré em chui lot
qua. Bao dam du thanh chén phong ngudi bénh truot ngi tai cac giwdong bénh
cho nguoi bénh c6 nguy co trugt nga cao.

- Hoan thién hé théng béo céo su ¢b y khoa cta Bénh vién. T6 chirc tap
huén vé béo cdo su cb y khoa. Quy dinh tét ca cac khoa phong déu trién khai
thuc hién nghiém tic hé thong béo céo sy c¢b y khoa theo quy dinh cta Bénh
vién. Trién khai nghiém ttc bao cao su cb y khoa tu nguyén. Tlen hanh diéu tra,
phén tich, tim nguyén nhan gbc ré va dé xudt giai phap cai tién tranh lap lai cac
su ¢ y khoa da xay ra néu cé.

- Bénh vién thuc hién cac bién phap phong ngua dé giam thiéu céc su cb y
khoa. Tiép tuc ap dung bang kiém an toan phau thuét, thu thuét tai phong mé,
xdy dung bang kiém va tién hanh kiém tra, ddnh gid viéc tudn thu cho it nhét 5
quy trinh k¥ thuat thuong xuyén thuc hién tai Bénh vién.

- Bao dam chinh x4c nguoi bénh khi cung cip dich vu. Té chirc phd bién
cho nhan vién y té cac quy dinh vé xdc nhan dung ngudi bénh va dich vu cung
cép, thdng ké danh sach nhiing ngudi bénh bi cung cdp nhim dich vu da xay ra
trong nam. Nguoi cung cép dich vu bao dam thuc hién ddy du cc budc dé
khang dinh chinh xdc nguoi bénh, xay dung cdc bang kiém dé thuc hién kiém
tra, doi chiéu nguoi bénh va dich vu cung cip. Ap dung bang kiém thuc hlen tra,
chiéu & xac nhén va khang dinh lai tén, ndm sinh, dic diém bénh tat... cua
nguoi bénh trude khi cung cép dich vu (trong trLrong hop nguoi bénh khong the
tra 101 cin x4c nhan thong qua nguoi nha ngu’orl bénh). Ap dung céc hinh thue
ma vach va tht cong nhu ghi tén, ghi s, phat sé... cho ngudi bénh va cic miu
bénh phém, dung cy, thude, vat tu... c6 lién quan den nguoi bénh dé tranh nhim
1an khi cung cép dich vu. Théng tin ghi trén mau bénh phidm bao dam cé it nhat
céc thong tin co ban nhu ho va tén, nam sinh, gidi cua ngudi bénh.

- Thyc hién tdt cac giai phap phong nglra trugt ngd cho ngudi bénh. Ra
soat, bd sung, hoan thién cac canh bao nguy hiém tai tat ca cac vi tri c6 nguy co
truot, ngd nhu san tron, nha vé sinh, céu thang, vi tri khong bang phang...

1.4.3. Panh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat luong

- Bénh vién tién hanh danh gia chét lugng bénh vién theo huéng din cia
Bo Y té va “Béo cdo kiém tra, danh gid bénh vién hang nam”. Bao dam két qua
Bénh vién tu danh gia cao hon S¢ Y té danh gla dudi 5%. Bénh vién t6 chirc tu
danh gia chét lugng Bénh vién dinh ky hang quy va cubi nam va bao cdo két qua
theo quy dinh. Thong ké cac t1eu muc theo tirng tiéu chi trong “Bd ti€u chi chét
lugng bénh vién” chua dat y€u cdu va ly do chua dat.

- Bénh vién va cdc khoa phong xay dung ké hoach cai tién chét luong phai
dua ra céc chi s chét luong va theo ddi giam sat qua trinh thuc hién. Hoi déng
quan ly chét lugng bénh vién hudng dan c4c khoa phong xay du'ng cac phuong
phap va thu thép so liéu cén thiét dé phuc vu cho viée do ludng, gidm sat.
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- Thyc hién nghiém tic cac bao cdo co lién quan dén hoat dong quan ly
chit luong bénh vién cho BO Y té hoic céc co quan quan ly yéu cau.

1.5. Tiéu chi san khoa, nhi khoa

- Thue hién tu van vé strc khoe sinh san va chim séc trude sinh, sau sinh,
chdm séc va nudi dudng tré nho cho phu nir mang thai.

- Thuc hién viéc phat to roi mién phi truyén thong vé sirc khée sinh san va
chim séc trude sinh, sau sinh... T chirc 16p hoc tién san dinh ky cho phu nft
mang thai, ba me cho con bu va cac ddi trong khac mdi thang it nhat 1 lan.

- Khoa San, Khoa Nhi tuyén truyén, huéng dan cac ba me khong sur dung
binh bu, sfta thay the sita me cho tré dudi 24 thang néu khong c6 chi dinh cua
bac sy. Bao dam tit ca cac truong hop dé thuong duoc thyuc hién day du cit rén
cham, da k& da, bu sém trong 1 gid dau sau sinh va trén 90% tré so sinh tré so
sinh tai khoa san duoc "bu me hoan toan". Thuc hién tu van nudi con bang stra
me. Khoa San thong ké theo dai tinh hinh thuc hanh NCBSM, bao gom tré dé
thuong va mo dé. ‘Bao dam ty I¢ tbi thiéu 30% céac trudong hop mé dé dugce thuc
hién day du cit ron cham, da k& da, b sém trong 1 gio dau sau sinh sb truong
hop du diéu kién ap dung.

- Kién toan lai To nhi khoa bao dam ¢6 BSCKI nhi, ctr cac cir nhan diéu
dudng 1am viéc tai T nhi khoa (bao dam it nhat 30%). Cir trén 50% didu dudng
lam viéc tai Té nhi di dao tao diéu dudng chuyén nganh nhi tai BVDK tinh. Chu
trong phat trién don nguyén so sinh vé nhan luc, co so vat chét, trang thiét bi va
nang lyc chuyén mon theo quy dinh cutaBo Y té.

V. CAC HOAT PONG CAN TRIEN KHAI PE NANG CAO CHAT
LUOQNG BENH VIEN

Viéc thuc hién nang cao chét lugng bénh vién dua vao B tiéu chi chat
lugng Bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyet dinh s6
6858/QD-BYT Ngay 18 thang 11 nam 2016 cua BO truong BO Y té . Muc tiéu
trong tdm la céc tiéu chi dang 0 muc 2 va muc 3.

Ban Giam ddc ciing v6i Hoi dong quan ly chat lugng bénh vién phén cong
cu thé cho cac khoa, phong, bo phan va ca nhan (¢6 phu luc 2 kém theo).

- Ban Chép hanh Pang tiy, Ban Giam ddc phén cong cac tiéu chi, thoi gian
thyc hién, bo phén thyc hién, giam sat va két qua cén dat duoc trong nam 2023-
2024 nhu phan phu luc 2. Héi dong quan ly chat lugng Bénh vién s€ giam sat
céc b phén va bao cao két qua truc tiép cho Giam dée.

- Cac thanh vién cua Hoi dong Quan ly chét luong Bénh vién dugc phan
cong phu trach giam sat nhu Bang trén phai két hop véi cac khoa, phong c6 lién
quan x4y dung ké hoach chi tiét dé thuc hién dugc muc tiéu ké hoach da dé ra.

- Poan kiém tra bénh vién t6 chirc kiém tra dinh ky hang tuan, hang thang,
cudi ndm. Sau khi kiém tra s& danh gia két qua dat dugc dé& xuit giai phap dé
thuc hién nhiing phi“m viéc chua lam duogc. Sau khi da dat dugc muc tiéu cua
nam 2023 thi s& giao chi tiu cho nam 2024 va cac nam tiép theo.

- Luu y: tinh bén viing cua cac tiéu chi dat dugc.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam dbc:
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- Kién toan Hoi dong Quan ly chét luong Bénh vién, Mang luéi Quan ly
chat luong Sinh hoat Hoi dong ngu’cﬂ bénh theo Quy ché d ban hanh dé ban vé
céc giai phap thuc hién ké hoach cai tién chét luong.

- Giao nhiém vu cho cac khoa, phong, bd phan, cd nhén lién quan va thoi
gian thuc hién theo nhu phén cong.

- Giao cho céc thanh vién ctiia Hoi dong, Mang luéi Quan ly chét lugng
Bénh vién theo déi va danh gia cong viéc dugc phan cong cua cac khoa phong,
bd phan.

- Chi dao dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va cudi nam tb chirc tu danh gia
chat lwong bénh vién theo Ké hoach nay va bao cao két qua danh gia 1én co quan
quan ly, CBCNV, nguoi dan. Pong thoi kip thoi bao cdo nhu'ng khé khan,
vuéng méc trong qué trinh thuc hién ciing nhu d& xuét nhitng giai phap dé thuc
hién thanh céng muc tidu cia cac tiéu chi di dé ra.

- Can dbi ngudn kinh phi dé t6 chirc thuc hién tét cong tic cai tién chat
luong.

- Khen thudng kip thoi nhiing khoa phong, c4 nhan thuc hién tét céng tac
cai tién nang cao chat lugng bénh vién. Pong thoi, can xem xét xir Iy nhing
khoa phong, ¢4 nhan khong thuc hién tot cic nhiém vu dd dugc phan cong.

2. Trudng cac khoa, phong:

- Xéc dinh céc van dé chét luong cén uu tién cta khoa, phong dé chu dong
cai tién hodc dé xudt véi Hoi ddng Quan ly chét luong Bénh vién. X4y dung ké
hoach ci tién chét luong riéng cua khoa phong minh trong d6 phai dua ra it nhat
mat chi sb chat luong.

- Trién khai va phéi hop véi khoa phong, don vi khdc nghién citu, 4p dung
céc tiéu chi, tidu chuan quan ly chat luong do Bo Y té ban hanh .

- Phan cong nhan vién trién khai céc hoat dong bao dam va cai tién chit
luong Bénh vién va danh gid cac két qua thuc hién.

- Béo céo két qua hoat dong bao dam va cai tién chat luong cho Hoi dong
quén 1y chét luong Bénh vién

- Phéi hop véi T6 Quan ly chit lugng Bénh vién, cic c4 nhén dugc phan
céng chi dao thuc hién va cac don vi thuc hién ké hoach cai tién chét luong c6
lién quan.

- Tham gla cac 16p dao tao, huén luyén, tdp hudn, boi dudng vé& quan ly
chit luong do céc co quan, td chirc thuc hién.

- Tham gia dénh gia chét luong bénh vién.

- Truéng Phong Tai chinh Ké toan lap dy tru kinh phi chi tiét dé thuc hién
céc hoat dong cai tién chat lugng theo ké hoach nay.

3. Can b, vién chirc Trung tam:

- Tham gia cac chuong trinh, k& hoach, hoat dong cai tién chat lugng tiy
theo chtre trach, nhiém vu cua minh.

- Tham gia cac l6p dao tao, huin luyén, tap hudn, bdi dudng vé quan ly
chat lugng do cac co quan, t6 chirc thuc hién.

- Kién nghi d& xuét cac phuong an cai tién chét lvong cho Hoi dong quan
ly chét luong Bénh vién.
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VII. KIEN NGHI, PE XUAT

* Poi voi S&' Y té

- HO trg véi don vi trong cong tac tuyén dung Béc si da khoa hé chinh quy
dai han cong tac vé cong téc tai don vi. Thuc hién chuyén ngach cho cac vién
chirc da hoan thanh chuong trinh dao tao theo quy dinh.

- Hb tro don vi vé cdng tac ddu thau tap trung dé don vi kip thoi mua sam
dugce cac trang thiét bi phuc vu cho nguoi bénh.

* Poi voi Huyen iy, HDND, UBND huyén

- Pé nghi v6i UBND tinh phé duyét Pé an xdy dung khu nha ky thuét 5 tAng
(Khém bénh; Cén ldm sang; phau thuit - gdy mé hdi strc; hanh chinh); khu nha 3
tang Noi - Nhi - 3CK.

- De nghi S Y té trinh UBND Tinh hd trg mua sim thém mot sb trang thiét
bi Y té, cai tao vét chét, dao tao chuyén giao ky thuat.

- Xay dung nhiing chinh sach cu thé, thlet thue nham thu hat doi ngfi nhan
luc chat luong cao vé cong tac tai don vi dé khéc phuc tinh trang thiéu doi ngil
Béc si nhu hién nay va dap ung nhu cau kham chita bénh ngay cang cao ciia Nhan
dan.

- Thu hit dau tu trang thiét bi y té, co s& vat chét cho don vi nham phuc vu
cong tac kham chita bénh ctua nhan dan trén dia ban huyén./(§

Noi nhin:

- Ban Giam déc;

- Cac khoa, phong;
-NVY-S& Y té (dé béo cdo);
- Luu: VT, QLCL.
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. BAO CAO
lidu va thong tin y té 31/03/2 | vacéc Hung; Nguyén
022 khoa Vin Hai.
phong
Thuc hién céac giai phap
ung dung céng nghé ; N Nguyén Nhur
39 | C3.2 | thong tin trong quan ly Ha‘n g FUONE Hung; Nguyén 3 3 4
va hoat dong chuyén Redy RHINY Vin Hai.
mon
cq lct Phong ngira va kiém sodt
nhiém khuin (6) il _
Thiét 1ap va hoan thién | Truéc | HDKSNK | Nguyén Thi
40 C4.1 | hé théng kiém soat | 31/03/2 | va Khoa Thuy Ha; Vi 4 4 4
nhiém khuén 022 KSNK Vin Quén.
Xay dung va huéng dan HDKSNK
nhan vién y té thuc hién | Truée |, Khoa Nguyén Thi
41 C4.2 | céc-quy trinh kiém soat | 31/03/2 | KSNK va | Thuy Ha; Vi 4 4 <
nhiém khudn trong | 022 cic khoa | Vin Quén.
bénh vién phong
HBKSNK
Trién khai chuong trinh | Truée |, Khoa Nguyén Thi
42 C4.3 | va giam sét tuan tha vé | 31/03/2 | KSNK va | Thay Ha; Vi 4 4 4
sinh tay 022 cdc khoa | Vin Quan.
phong
Clideni i, i wlh vike RRIEHR I
trién khai kiém sodt|Hang |3 opod | NeuyenThi
43 | C4.4 X P , KSNK va | Thuy Ha; Vi 3 3 3
nhiem khuan trong | thang . Vi &
betih vis cac‘ oa dn Quan.
phong
Chat thai rén y té dugc FORENE. x .
uan ly chat chég, xtr ly | Han , Khoa Nguyen Thi
44 | c4.5 |Quan 'ty chat cue, XUy Hans | kSNK va | Thiy Ha; Vi 4 4 4
an toan va tuan thu theo | ngay g ” A
T céc khoa | Vin Quén.
phong
Chét thai long y té dwoc A SO x ;
uan ly chit ché, xtr 1y | Han , Khoa Nguyen Thi
45 | Ca.6 | Quan Y cadt CRG, XU I HANg | K oNK va | Thuy Ha; Vi 4 4 4
an toan va tudn thu theo | quy G Tily Vi 5
&ing Gy dinh cac khoa an Quan.
phong
C5 | C5. Chit lwong 1Am sang (5) " e T R 100
Thuc hién danh muc k¥ | .. ; T Bang
46 | C5.1 |thudt theo phin tuyén | 208 le? Khoa | rdng: Trdn | 3 4 4
k§ thuat quy phong Thi Minh Son.
S}?:;legp Cclljl?ngviéct rll(:; Truce Céc khoa TuDing,
47 | C5.2 thuat moi bhucng gl 31/06/2 phdo Tr].r(')'n.g; Tran 3 3 4
s ’ 022 Thi Minh Son.
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THOL CHI PAO, TO
PHAN, MUC, MA, TEN VA SO | GIAN THUC CHUC THUC i . KH
a LUQNG TIEU CHI HOAN | HIEN IS, | Sl pam | NI
- TRANE : GIAM SAT, | 2022 | 2023 | 2024
, i} BAO CAO
Ap dung cac huéng dan
quy trinh k¥ thuit kham | ... g Tu Dang_
48 | C53 |benh, chiia bénh va Ea;‘g Cfgnkhoa Trobne Trsr | 4 4 4
trién khai c4c bién phap | "% | PROS Thi Minh Son.
giam sat chat luong ]
Xéy dung cac huéng | Trude g?iig?:)r? Tu Bang
49 C5.4 | dan chan doan va diéu | 31/03/2 e Truong; Tran 4 - 4
tri 022 Khoa LS Thi Minh Son.
Ap dung cac huéng dan g
chén doan va diéu tri d3 | Hang Céac khoa T*‘u' Darlg 3
e ban hanh va giam sat | nga lam san e T - 3 .
. va & &8y € | Thi Minh Son.
viéc thuc hién _
C6. Hoat dong diéu duwdng va = e E
C6 | thim s6c ngudi bénh (3) 10 Sl 2
H? théng quén 1y diéu - Phong  Nauyén Thi
. o Truée | Diéu =
dudng dugec thiét 1ap - b . | Thanh Vinh;
51 Cé6.1 ot o 31/03/2 | dudng va e 3 3 4
day da va hoat dong : Phan Thi Hong
i . 022 cac khoa >,
hi¢u qua . Thiét.
phong
Ngudi bénh duoc tu PBlilg:g Nguyan Thi
van, gido duc suc khoe | Hang 5 . | Thanh Vinh;
52 || C6.2 - S ; . dudng va s ek 4 -+ -
khi diéu tri va trude khi | ngay , Phan Thi Hong
o cac khoa :
ra vién e Thiét.
lam sang
Ngudi bénh dugc theo g;g:;g Nguyén Thi
A doi, cham soc phu hgp | Hang o . | Thanh Vinh;
53 || C6.3 i . ; : dudng va o 3 4 4
véi tinh trang bénh va ngay . Phan Thi Hong
ik - céc khoa ",
phéan cap cham soc 14m s3 Thiét.
am sang
C7. Nang lue thue hién cham e
7 Nscain dudng va TC : _;16 o
54 | g7y | D comE s 31/03/2 Cudng; Duong | 3 3 3
dudng va ti€t che dugce 022 15 Thi Hon
thiét lap day du ' 1 Hong.
Bao dam co s vat chat | Trudce Khoa DD- Lé Dang
55 C7.2 | thuc hién cong tac dinh | 31/03/2 TC Cudng; Duong 4 4 4
dudng va TC 022 Thi Hong.
Nguoi bénh duge danh Khoa DD- s
gia, theo doi tinh trang | Hang TC va céc L5 Ay
56 C7.3 i £ : A Cuong; Duong 3 3 3
dinh dudng trong thoi | ngay khoa lam . ek
. g 5 Thi Hong.
gian nam vién sang
Nguoi bénh duge Han Khoa DD- | Lé Ding
57 C7.4 | hudng dan, tu van ché e g TC vacac | Cudng; Duong 4 4 4
d6 an phu hgp vaéi bénh gay | khoalam | Thi Hong.
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THOL CHI PAO, TO
PHAN, MUC, MA, TEN VA SO | GIAN THUC CHUC THUC KL T KH
e LUQNG TIEU CHI HOAN | HIEN HIEN VA Nami | Num | Nam
; THANH - GIAM SAT, | 2022 | 2023 | 2024
BAO CAO
ly sang
N;gU:m ;be_:r}h fiuqc cung Khoa DD- | - . .
cap ché d¢ dinh dudng Han TC v céc Lé Piang
58 C7.5 | phu hop véi bénh ly 08 5 Cuong; Duong 2 2 3
B 2 ngay khoa lam x mrk
trong thoi gian nam i Thi Hong.
i sang
vién
C8 | C8. Chat lwong xét nghiém(2) o 73 7 7
o ML e 0 | 1 Vo i
59 | gl |52 A0 AELTENE 30/06/2 | Khoa CLS | Duong; Tran 4 4 4
theo phan tuyén k¥ % iie
N 022 Vian Cong.
thuat
. . 1 1A . V& Minh
60 | C8.2 EI};L‘;C 122? }?;ar? lﬁ/i;};at rI;Ia;g Khoa CLS | Duong; Tran 3 3 3
one Sk say Vian Cong.
C9. Quan ly cung tng va sir e
e dung thubc (6) e e 22
Bénh vién thiét 1ap hé Trude Khoa Tran Thi Anh;
61 C9.1 | thong to chirc hoat dong | 31/03/2 Dt Nguyén Thi 4 4 4
duoc ' 022 i Trong Thuy.
Bl fim e | Tute || e Thi A
62 | C9.2 ~ac quy trin &y 30/06/2 Nguy&n Thi 4 4 4
thuat cho hoat dong Duoc 1
022 Trong Thuy.
duoc
; F T Hoi df“mg
Erup%éi?éguﬂ}izgcdga éit Truoce thgéc & Tran 'Ehi Anh;
63 | €93 |4 leleunao qay € 130/06/2 | diéutriva | Nguyén Thi 3 3 4
kip thoi, bao dam chat ;
; 022 Khoa Trong Thuy.
lugng
Duoc !
Hoi dong .
Str dung thudc an toan Arads thl‘léc 8 Tran Thi Anh;
64 | Co4 |5 g > 30/06/2 | didutri va | Nguyan Thi 3 3 4
P LY 022 Khoa Trong Thuy.
) Duqc‘
Thong tin thudc, theo Hoi dong i
déi va bdo cdo phan Truée | thude & Tran Thi Anh;
65 C9.5 | tmg c0 hai cua thude 30/06/2 | diéutri va | Nguyén Thi 4 4 =
kig thoi, day da va co 022 Khoa Trong Thuy.
chét luong Dugc
i ' i Hoi dong .
Hoi dong thude va diéu | Trude thude & Tran ’{hi Anbh;
66 | C9.6 | tri duoc thiét lap va 30/06/2 | diéutri va | Nguyén Thi 4 4 4
hoat ddong hiéu qua 022 Khoa Trong Thuy.
Dugc L
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2) M6 e TG
67 | C101 Tich cuc trién khai hoat | Truéc | HDKH va | Tu Pang 3 3 3
" | ddong nghién cttu khoa | 30/09/2 | khoa Trudng; Tran
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| THOI CHI PAO, TO
| PHAN, MUC, MA, TEN VA SO | GIAN THUC CHUCTHUC | KH B b
TT | LUQNG TIEU CHI HOAN | HIEN | onvA | Dam | Nam ) Mam
| - beons '8 : GIAM SAT, | 2022 | 2023 | 2024
| BAO CAO
E hoc 022 phong Thi Minh Son.
Ap dung két qua nghién
| cau khoa hoe V30 Vi€ | Truse | HDKH va | TuDang
68 JOIOR | o £ 30/09/2 | khoa Trudng; Tran 3 3 3
1 am, chira bénh va " . s
f - o 022 phong Thi Minh Son.
nang cao hoat dong
bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI
D | TIEN CHAT LUQONG BENH 38 39 41
VIEN (9)
D1. Thiét 1p hé théng va xay
D1 | dung, trién khai ké hoach cai 12 12 12
tién chét lwong(3)
iR AR .| Trude DPinh Vin
69 | DI.1 IT,h“;f;k-"‘lp he ”;",nghq‘??“ 30/07/2 | T6 QLCL | Giang; Tran 4 4 4
| PSR L. | nos Phuong Théo.
; Xay dung, trién khai ké | Trudc Dinh Vin
70 | D1.2 | hoachva déancaitién |31/03/2 | Té QLCL | Giang; Tran 4 4 4
f chit lugng 022 Phuong Tho.
Xay dung van hoa chét U b : Dinh Ve,
71 D1.3 luorﬁg .bé;h vien 30/09/2 | To QLCL | Giang; Trén 4 4 4
: ; ) 022 Phuong Thao.
D2. Phong ngira cic sai sot, sw
Bz ¢b va cich khic phuc(5) 1 16 15
Phong ngtra cac nguy Tran Chi
7 | Dot | @ dién bién bét Hang | Cackhoa | Quyét; Hoang 3 3 4
" | thuong xay ra voi nguol | ngay phong Thi Lam
bénh Huyén.
Xéy dung hé thong bao ; Tran Chi
7 D22 céo, phan tich sw cb y ;r)%r 60/2 Céc khoa | Quyét; Hoang 4 4 4
7 “ | khoavatiénhanhcic | o)™ | phong Thi Lam
giai phap khéic phuc Huyén.
Thuc hién céc bién Tran Chi
24 | pps3 | Phép phong ngira dé Hang | Cackhoa | Quyét; Hoang 3 3 3
~7 | giam thiéucdcsucdy | ngay phong Thi Lam
khoa Hgyén.
Bao dam xac dinh chinh Ha 5"}(130151% . ’(l_:)ran:tc.‘,l;; 5
75 | D2.4 | xdc ngudi bénh khi e ey [oEps = | & 4 4
cung cap dich vu neay i:? e kl‘loa s I:am
am sang | Huyén.
. Tran Chi
Phong ngtra nguy co Hang Ehong Quyét; Hoang
76 | D2.5 i Tai - 2 s TCHC va T 2 2 3
nguoi bénh bi trugt ngd | ngay s Whina Thi Lam
Huyén.
D3 D3. Panh gia, do lwong, hop 10 1 1

tac va

cai tién chat Iwong(4)
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THOL CHI PAO, TO
PHAN, MUC, MA, TEN VA SO | GIAN THUC CHUC THUC HH FH. .
L LUONG TIEU CHI HOAN | HIEN CApN N | om g o | N
: THANE : GIAM SAT, | 2022 | 2023 | 2024
BAO CAO
El?rihtrfr;; V(;hl(?;lng ng Hang Phong e Ve,
W Rl cﬁ‘ng khai chét lugng | Quy QLCL Sang; Lo 3 % 4
be i : Y Phuong Thao.
énh vién
Do ludng va giam sat Han Phe Dinh Van
78 | D32 | cai tién chit luong bénh | 08 one Giang; Tran 4 4 4
vién qy | QLCL | pyyong Thio.
Hop tic voi co quan
quan ly trong viéc xay ’ -
79 | D33 dung cong cu, trién | Hang Phong D}nh \./ank
*~ | khai, bdo cao hoat dong | tudn LCL CHAE Tran 3 ? 3
’ : T Q Phuong Thao
quan ly chat lugng bénh ’
] vién _ )
PHAN E. TIEU CHI DAC
E" | THU CHUYEN KHOA 12 . B .
E1. Tiéu chi san khoa, nhi =
khoa ( Ap dung cho BVDPK cé i e
E1 | khoa San, Nhi va bénh vién 10 2 10 o 111
chuyén khoa Sin, Nhi) (4) o :
Thiét lap hé thong t6 Vuong Kha
80 E1.1 | chirc cham soc san khoa Khoa San | Quy; Phan Thi 2 2 3
va so sinh Yén.
Hoat dong truyén thong Han Vuong Kha
81 E1.2 | vé strc khoe sinh san, ne Khoa San | Quy; Phan Thi 4 4 e
sirc khoe ba me, tré em ngay Yén.
5 Ty Trudce Vuong Kha
g2 | 1.3 | pwehanhttnubicon | 3007 | Knoasin | Quy; Phan Thi | 4 4 4
bang sita me £
022 Yeén.
E2 | TIEU CHI NHI KHOA | - L 20003 0 3
Bénh vién thiét 1ap hé Vuong Kha
83 | E2.1 | théng td chic cham soc Khoa San | Quy; Phan Thi 2 3 3
nhi khoa Yén.
Tong cong chwa nhan he 020, Gl
Tong cOng da nhin hé s6 2:

Di¢m trung binh chua nhan hé so. T
Piém trung binh nhan hé 6 :

358

':‘k-: 371 | 3

TRUNG TAM Y TE HUYEN HUONG SON







