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Phần thứ nhất

TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÔNG TÁC Y TẾ NĂM 2019

Bệnh viện đa khoa huyện Hương Sơn là đơn vị sự nghiệp y tế hạng II, là bệnh viện vệ tinh của Bệnh viện E. Với quy mô 130 giường bệnh kế hoạch, 320 giường bệnh thực kê. Tổng số cán bộ, viên chức: 176 cán bộ viên chức và người lao động (139 biên chế, 36 hợp đồng), trong đó có 42 Bác sỹ (01 BSCKII, 14 Bác sỹ chuyên khoa I; 08 Bác sỹ CKĐH, 18 Bác sỹ đa khoa). Về cơ cấu tổ chức bộ máy: Bệnh viện có 01 Giám đốc, 03 Phó Giám đốc; 15 khoa, phòng. 

Trong năm qua, tranh thủ những thuận lợi và khắc phục khó khăn. Bệnh viện đã chủ động triển khai thực hiện kịp thời các Nghị quyết của Trung ương, của BCH Đảng bộ tỉnh, huyện và Hội đồng Nhân dân các cấp. Đặc biệt, đơn vị luôn nhận được sự quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo sâu sát của Sở Y tế, Thường trực Huyện ủy, HĐND, UBND huyện và phối kết hợp của các ban, ngành, đoàn thể. Sự đoàn kết, nổ lực phấn đấu, tận tâm, tận lực với nhiệm vụ được giao của cán bộ, viên chức, người lao động trong đơn vị. Vì vậy, năm 2019 Bệnh viện đã hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị, các chỉ tiêu kế hoạch đặt ra đều đạt và vượt, chất lượng bệnh viện ngày càng được nâng cao. 
I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC Y TẾ NĂM 2019
1. Công tác khám bệnh, chữa bệnh.
- Xây dựng và thực hiện có hiệu quả công tác khám bệnh chữa bệnh. Tổ chức thực hiện đầy đủ các quy chế chuyên môn, quy trình kỹ thuật, mở rộng và nâng cao chất lượng các dịch vụ khám, chữa bệnh. Do đó, trong năm đơn vị đã hoàn thành tốt các chỉ tiêu khám chữa bệnh đã đặt ra.

	TT
	Chỉ tiêu
	KQ Năm 2018
	KH năm 2019
	KQ Năm 2019
	So sánh cùng kỳ năm 2018
	So sánh với KH đặt ra

	1
	Tổng số khám bệnh
	92,085
	92,000
	92,643
	100.61
	100.70

	-
	Tổng số khám BHYT
	84,663
	85,000
	86,688
	102.39
	101.99

	-
	Tổng số khám thu phí
	7,422
	7,000
	5,955
	80.23
	85.07

	2
	Tổng số lượt điều trị nội trú
	15,923
	15,000
	14,498
	91.05
	96.65

	-
	Tổng số lượt điều trị nội trú BHYT
	14,460
	14,000
	14,039
	97.09
	100.28

	-
	Tổng số lượt điều trị nội trú Thu phí
	1,463
	1000
	459
	31.37
	45.90

	3
	Công suất sử dụng giường bệnh
	 
	 
	 
	 
	 

	-
	Tính  theo giường bệnh KH:
	203.02
	200
	164.94
	81.24
	82.47

	-
	Tính  theo giường bệnh TK:
	82.48
	83
	67.01
	81.24
	80.73

	4
	Ngày điều trị trung bình
	6.05
	6.00
	5.40
	89.26
	90.00

	5
	Tổng số ca phẫu thuật
	1,447
	1,600
	1,550
	107.12
	96.88

	6
	Tổng số sản phụ đẻ
	1,617
	1,700
	1,742
	107.73
	102.47

	-
	Tổng số sản phụ mổ đẻ
	565
	600
	663
	117.35
	110.50

	7
	Tổng số lượt chuyển viện
	3,351
	3,000
	2,535
	75.65
	84.50

	-
	Tổng số lượt khám ngoại trú chuyển viện
	2,021
	2,000
	1,525
	75.46
	76.25

	-
	Tổng số lượt điều trị nội trú chuyển viện
	1,330
	1000
	1,010
	75.94
	101.00

	8
	Khám phát hiện,điều trị BN lao
	43
	50
	39
	90.70
	78.00

	9
	Số lượng đề tài nghiên cứu khoa học
	14
	12
	10
	71.43
	83.33

	10
	Điểm trung bình các tiêu chí chất lượng bệnh viện theo Bộ tiêu chí 2.0
	3.32
	3.51
	3.39
	102.11
	96.58

	11
	Tổng số BS được tuyển dụng mới
	5
	5
	6
	120.00
	120.00

	12
	Tỷ lệ hài lòng của người bệnh với dịch vụ KCB của Bệnh viện 
	100%
	95%
	98.62%
	98.62
	103.81

	13
	Tỷ lệ hài lòng của nhân viên y tế 
	97.30%
	95%
	97.78%
	100.49
	102.93


- Tăng cường công tác chỉ đạo phòng chống dịch bệnh. Lập kế hoạch phòng chống dịch bệnh truyền nhiễm năm 2019, kiện toàn Ban chỉ đạo, đồng thời tập huấn cho hơn 100 CBVC về công tác chống dịch. Luôn chuẩn bị sẵn sàng cơ sở vật chật, cơ số thuốc, hóa chất, dịch truyền bảo đảm công tác thu dung, điều trị khi có dịch bệnh xẩy ra. 
- Tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho trên 400 lượt cán bộ thuộc diện BTV Tỉnh ủy, Huyện ủy quản lý; khám sức khỏe định kỳ phát hiện bệnh nghề nghiệp cho trên 300 người tại các công ty đóng trên địa bàn. Tổ chức tốt việc khám tuyển nghĩa vụ quân sự năm 2020 cho trên 500 các đối tượng và khám tuyển sinh quân sự cho 95 học sinh đăng ký thi vào các trường quân đội. 
- Phối hợp tổ chức khám cấp phát thuốc miễn phí cho 283 bà con nhân dân xã Sơn Tiến, Sơn Lễ, Sơn Lâm và 400 bà con nhân dân xã Sơn Lĩnh. 

- Tổ chức thực hiện tốt Kế hoạch thay đổi tác phong, thái độ phục vụ hướng tới sự hài lòng của người dân. Tăng cường công tác tiếp đón, hướng dẫn, thực hiện các biện pháp bảo đảm an toàn người bệnh. Tổ chức bình bệnh án, học tập chuyên môn, nghiệp vụ hàng tháng, hàng tuần.  

- Nâng cao kỹ năng giao tiếp cho đội ngũ điều dưỡng. Thực hiện tốt công tác đón tiếp, hướng dẫn người bệnh tận tình, chu đáo. Thực hiện khẩu hiệu “Đến đón tiếp niềm nở, ở chăm sóc tận tình, về dặn dò chu đáo”. Thực hiện nguyên tắc lấy người bệnh làm trung tâm, coi người bệnh là khách hàng đặc biệt để chăm sóc và điều trị. 

- Tăng cường công tác kiểm soát nhiễm khuẩn, vệ sinh môi trường, thực hiện nghiêm túc công tác an toàn người bệnh. Trang bị máy giặt, máy sấy công nghiệp. Tổ chức tập huấn về truyền thông GDSK cho toàn thể cán bộ, viên chức trong đơn vị.

2. Công tác cải tiến, nâng cao chất lượng bệnh viện.
- Tiếp tục triển khai các có hiệu quả các hoạt động cải tiến chất lượng bệnh viện theo Thông tư 19/2013/TT-BYT và theo Kế hoạch số 15/KH-BVĐK của Bệnh viện đa khoa huyện Hương Sơn về cải tiến, nâng cao chất lượng Bệnh viện năm 2019 và những năm tiếp theo. Đồng thời, xây dựng kế hoạch và khắc phục khá tốt những tồn tại qua kết luận của Đoàn kiểm tra, đánh giá chất lượng của Sở Y tế. 
- Duy trì tốt các tiêu chí hướng đến người bệnh, cải tiến, nâng cao nhiều tiêu chí hướng đến người bệnh như: bảo đảm tốt công tác cấp cứu người bệnh; cải tiến quy trình khám chữa bệnh, đáp ứng sự hài lòng của người bệnh; bảo đảm được các quyền cho người bệnh; trang bị điều hòa nhiệt độ cho 100% buồng bệnh, buồng thủ thuật …

- Chất lượng nguồn nhân lực được cải tiến rõ rệt. Nhân viên y tế được đào tạo liên tục và phát triển kỹ năng nghề nghiệp. Tổ chức tham quan, du lịch cho nhân viên y tế. Tổ chức tập huấn nâng cao kỹ năng giao tiếp, ứng xử, đạo đức công vụ. Tổ chức tuyển dụng, ký hợp đồng 07 Bác sỹ chính quy; cử các cán bộ đi đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn, lý luận chính trị, quản lý nhà nước…

- Chế độ đãi ngộ và môi trường làm việc của nhân viên y tế trong bệnh viện được cải thiện đáng kể. Sức khỏe và đời sống tinh thần nhân viên y tế được quan tâm và cải thiện.

- Các tiêu chí về hoạt động chuyên môn được quan tâm cải tiến, nâng cao chất lượng. An ninh trật tự bệnh viện, an toàn cháy nổ được giữ vững. Hồ sơ bệnh án ngày càng được nâng cao về chất lượng. Nâng cấp về cơ sở hạ tầng CNTT, tăng cường ứng dụng CNTT vào KCB và quản lý điều hành. Chất lượng lâm sàng được nâng cao, triển khai nhiều kỹ thuật mới…

- Kết quả đạt được về cải tiến, nâng cao chất lượng từ năm 2013-2019 luôn là đơn vị đứng tốp đầu trong ngành Y tế của tỉnh:

	Năm
	Năm 2013
	Năm 2014
	Năm 2015
	Năm 2016
	Năm 2017
	Năm 2018
	Năm 2019

	Tổng số các tiêu chí được áp dụng 
	83
	83
	83
	83
	83
	83
	83

	Tổng số điểm của các tiêu chí 
	204
	231
	243
	244
	259
	278
	284

	Điểm trung bình của các tiêu chí
	2.49
	2.78
	2.93
	2.90
	3.10
	3.32
	3.39


3. Công tác tổ chức cán bộ.
- Thực hiện tốt các chế độ, chính sách đối với cán bộ nghỉ hưu, nâng lương cho CBVC theo quy định. Thực hiện luân chuyển, sắp xếp, bố trí nhân lực phù hợp với năng lực, sở trường công tác, phù hợp với Đề án vị trí việc làm. Bảo đảm chính sách tiền lương, chế độ đãi ngộ kịp thời. 

- Tiếp tục quán triệt và thực hiện tốt Thông tư 07/2014/TT-BYT ngày 25/02/2014 của Bộ Y tế quy định về Quy tắc ứng xử của công chức, viên chức, người lao động làm việc tại các cơ sở y tế. Tổ chức tập huấn về kỹ năng giao tiếp ứng xử, đạo đức công vụ cho cán bộ, viên chức và người lao động của bệnh viện.

- Cử 08 viên chức đi học sau đại học (01 chuyên khoa định hướng RHM; 01 chuyên khoa định hướng Mắt; 02 chuyên khoa định hướng Sản phụ khoa; 01 CKI về gây mê hồi sức, 01 CKI CĐHA, 02 CKI YHCT). Cử 15 cán bộ, viên chức có trình độ trung cấp, cao đẳng đi đào tạo lên trình độ đại học (01 Cử nhân Xquang, 04 Dược sỹ ĐH, 10 Cử nhân điều dưỡng). Tiếp nhận 01 Bác sỹ hoàn thành chương trình đào tạo BSCKI YHCT về tiếp tục công tác tại đơn vị. Trong năm đơn vị đã tiếp nhận 03 cán bộ tốt nghiệp chương trình trình đào tạo trung cấp lý luận chính trị - hành chính và 05 viên chức bồi dưỡng quản lý Nhà nước ngạch chuyên viên. Đồng thời tiếp tục cử 04 cán bộ đào tạo trung cấp lý luận chính trị - hành chính.

- Tổ chức xét tuyển 05 Bác sỹ chính quy về công tác tại đơn vị. Ký hợp đồng làm việc với 02 Bác sỹ chính quy mới ra trường.

4. Hoạt động của Hội đồng thuốc và điều trị, công tác Dược bệnh viện.
- Kiện toàn Hội đồng thuốc & điều trị theo Thông tư số 21/2013/TT-BYT ngày 08/08/2013 của Bộ Y tế Quy định về tổ chức và hoạt động của Hội đồng thuốc và điều trị trong bệnh viện.

- Thực hiện tốt công tác cung ứng sử dụng thuốc, hóa chất, vật tư y tế. Bảo đảm sử dụng thuốc cho người bệnh an toàn, hợp lý, hiệu quả và kinh tế nâng cao hiệu quả điều trị, giảm số ngày nằm viện, giảm chi phí điều trị, giảm gánh nặng bệnh tật cho người bệnh và cộng đồng. 

- Thực hiện đúng quy trình đấu thầu thuốc. Cung ứng thuốc, vật tư y tế tiêu hao đầy đủ, kịp thời, chất lượng đáp ứng nhu cầu điều trị, bảo đảm chất lượng khám, chữa bệnh. Mã hóa kịp thời thuốc, vật tư y tế trên phần mềm KCB. Báo cáo xuất nhập tồn hàng tháng, hàng quý và đột xuất kịp thời.

- Công tác dược lâm sàng thông tin thuốc được chú trọng. Thường xuyên kiểm tra các đơn thuốc ngoại trú nhằm phát hiện ra các sai sót trong kê đơn, đưa ra các thông tin thuốc mới thuốc thay đổi hoặc hạn chế sử dụng tới cán bộ y tế. Tham mưu cho hội đồng thuốc lựa chọn sử dụng thuốc hợp lý an toàn có hiệu quả, giá cả phù hợp với nguồn quỹ của đơn vị.

- Thực hiện tốt công tác báo cáo phản ứng có hại của thuốc ADR.

5. Công tác chỉ đạo tuyến.
- Đơn vị đã xây dựng kế hoạch chỉ đạo tuyến và các hoạt động đào tạo, chuyển giao kỹ thuật cho trạm y tế xã, thị trấn trong năm 2019. Tổ chức 05 lớp đào tạo, tập huấn cho cán bộ y tế tuyến xã về: kỹ năng đọc điện tâm đồ cơ bản (23 Bác sỹ); tiêm an toàn (99 điều dưỡng, hộ sinh); chẩn đoán, điều trị các bệnh không lây nhiễm phổ biến cho cán bộ y tế tuyến cơ sở ( 35 y, Bác sỹ); Quản lý chất thải y tế (58 y, Bác sỹ). Đào tạo về sơ cấp cứu ban đầu cho 40 học viên Trang trại Bò sữa Hà Tĩnh.

- Phối kết hợp với Trung tâm YTDP huyện và Trạm Y tế xã, thị trấn thực hiện chương trình chăm sóc sức khỏe ban đầu và các chương trình hoạt động chuyên khoa tại cộng đồng. Thông qua công tác chỉ đạo tuyến để kiểm tra, giám sát, chỉ đạo hướng dẫn thực hiện công tác khám chữa bệnh tại tuyến xã. Tổ chức giao ban tuyến xã tại Bệnh viện để hướng dẫn thực hiện khám chữa bệnh BHYT tại TYT và hướng dẫn thanh quyết toán các dịch vụ kỹ thuật tại Trạm Y tế. Trong năm đã cử trên 25 lượt cán bộ về các TYT xã để hỗ trợ khám bệnh, chuyển giao các kỹ thuật cho tuyến xã.
6. Công tác tiếp nhận chuyển giao kỹ thuật, phát triển kỹ thuật mới và thực hiện Đề án Bệnh viện vệ tinh.
- Đầu năm đơn vị đã xây dựng đề án triển khai kỹ thuật mới, phương pháp mới trong năm hoặc năm kế tiếp theo. Cử nhân viên đi đào tạo về kỹ thuật mới, phương pháp mới tại các bệnh viện khác trong nước và mời chuyên gia trong nước đến bệnh viện trình bày, tập huấn về kỹ thuật mới, phương pháp mới. Triển khai áp dụng mang tính thường quy các kỹ thuật mới, phương pháp mới tại đơn vị. Gửi các cán bộ đi đào tạo triển khai các kỹ thuật mới về: phẫu thuật PHACO; phẫu thuật nạo VA Hummer; kỹ thuật điều trị tiêu sợi huyết và dùng thuốc chống đông; tầm soát ung thư cổ tử cung; Xquang cận chóp; điều trị bằng sóng xung kích; ngân chân thuốc bắc….Tổ chức rà soát, phê duyệt bổ sung 27 danh mục kỹ thuật mới. Tính đến thời điểm hiện tại đơn vị đã thực hiện 5.456 dịch vụ kỹ thuật, trong đó thực hiện được 3.445 dịch vụ kỹ thuật phân tuyến (chiếm 76,28%) và 2011 dịch vụ vượt tuyến (chiếm 12.67%). 

- Về thực hiện Đề án Bệnh viện vệ tinh:

+ Bệnh viện E cử15 Bác sỹ, 11 điều dưỡng và 02 cán bộ khác về khám chữa bệnh, chuyển giao kỹ thuật, hỗ trợ chuyên môn; chuyển giao kỹ thuật điều trị Tiêu sợi huyết; khám chữa bệnh với các chuyên khoa: tim mạch người lớn, tim mạch trẻ em, siêu âm tim, phẫu thuật thần kinh-cột sống, cơ xương khớp, ngoại Chấn thương, tiêu hóa, phẫu thuật tạo hình hàm mặt và thẩm mỹ; thực hiện hội chẩn, tư vấn chuyên môn các kỹ thuật: tiêu sợi huyết, phẫu thuật kết hợp xương, phục hồi chức năng…Tổ chức tập huấn, đào tạo liên tục: cập nhật, chẩn đoán và xử trí một số bệnh lý cấp cứu tim mạch: phình tách động mạnh chủ, tắc mạch chi, loạn nhịp…cho 68 bác sỹ thuộc Bệnh viện đa khoa huyện Hương Sơn (41 Bác sỹ), Bệnh viện Cửa khẩu Quốc tế Cầu Treo (02 Bác sỹ), Bệnh viện đa khoa huyện Vũ Quang (02 Bác sỹ), Trạm Y tế xã, thị trấn trên địa bàn (23 Bác sỹ).
+ Cử cán bộ đi đào tạo, tiếp nhận kỹ thuật tại Bệnh viện E: Phẫu thuật kết hợp xương đinh Sign: 01 Bác sỹ; Tuýp dụng cụ phẫu thuật nội soi: 03 Điều dưỡng; Kiểm soát nhiễm khuẩn: 02 Điều dưỡng; Điều trị Tiêu sợi huyết và điều trị thuốc chống đông: 02 Bác sỹ, 02 Điều dưỡng; Chăm sóc BN cấp cứu: 01 Điều dưỡng; Phẫu thuật nạo VA hummer  và cắt Amydal: 01 Bác sỹ, 01 điều dưỡng; Siêu âm cơ bản: 01 Bác sỹ; Điện tâm đồ cơ bản: 05 Bác sỹ; Vận hành sử dụng máy thở: 01 Bác sỹ; Điện não đồ: 01 Bác sỹ.

7. Công tác cải cách hành chính (CCHC) trong hoạt động khám chữa bệnh tại bệnh viện.
Xác định vị trí, vai trò và tầm quan trọng của công tác cải cách hành chính trong hoạt động khám chữa bệnh tại Bệnh viện. Trong năm qua Lãnh đạo đơn vị đã tăng cường chỉ đạo, lãnh đạo thực hiện tốt công tác CCHC. Tăng cường cải cách thủ tục hành chính, siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính; cải thiện và nâng cao chất lượng dịch vụ hành chính; đổi mới phương thức, lề lối làm việc theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại; xử lý nghiêm các hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, vi phạm pháp luật, sách nhiễu người dân; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào cải cách hành chính.

Nhằm giúp người dân hiểu rõ hơn quy trình cũng như quyền lợi được hưởng khi đi khám, chữa bệnh, bệnh viện còn niêm yết công khai giá dịch vụ y tế, quyền lợi, nghĩa vụ của người bệnh khi tham gia BHYT. Quy định giờ khám bệnh, quy trình khám bệnh, đối tượng ưu tiên, sơ đồ khoa, phòng, hòm thư góp ý, đường dây nóng..., để người bệnh dễ quan sát, theo dõi và thực hiện.

8. Công tác ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong hoạt động quản lý điều hành, khám chữa bệnh tại đơn vị.
- Ứng dụng công nghệ thông tin vào khám chữa bệnh, điều hành quản lý luôn được đơn vị chú trọng. Đầu năm đơn vị đã xây dựng và triển khai thực hiện kế hoạch phát triển CNTT trong năm 2019. Phối hợp chặt chẽ với VNPT nhà cung cấp phần mềm VNPT HIS trong công tác mã hóa, đổ dữ liệu KCB BHYT trên phần mềm chuyên dụng, kết nối các máy xét nghiệm, hoàn thiện hệ thống báo cáo. Hiện tại đơn vị đã triển khai đẩy dữ liệu hàng ngày khá tốt. 

- Công tác đào tạo, bồi dưỡng CNTT trong năm: Tất cả các CBVC trong đơn vị đều được đào tạo về tin học văn phòng, trong đó có 26 người được cấp chứng chỉ về tin học cơ bản; kiến thức, kỹ năng sử dụng phần mềm VNPT HIS trong công tác khám chữa bệnh; đảm bảo đẩy dữ liệu trực tuyến liên thông thanh quyết toán BHYT hàng ngày, đảm bảo tiến độ, chính xác về số liệu KCB BHYT. 

· Đảm bảo hoạt động tốt hệ thống quét mã vạch tại phòng xét nghiệm - khoa Cận lâm sàng đảm bảo lấy, trả kết quả nhanh, chính xác cho người bệnh. Ứng dụng tốt CNTT trong hoạt động KCB, không có lỗi về thủ tục hành chính trong công tác đăng ký, thanh quyết toán BHYT. Xây dựng chức năng cảnh báo về tương tác thuốc, những thuốc không nên dùng chung trong một đơn thuốc. Nâng cấp, hoàn thiện chức năng quản lý HSBA, từ đó giúp cho việc quản lý, tra cứu nhanh gọn, thuận lợi. Quản lý tốt hệ thống xuất, nhập tồn thuốc đạt kết quả cao. Hồ sơ KCB HIS được liên thông tự động lên cổng HSSK người dân đảm bảo đầy đủ thông tin. Triển khai thực hiện hóa đơn điện tử thay thế cho hóa đơn giấy. Duy trì hoạt động tốt công tác truyền thông, quảng bá hình ảnh đơn vị thông qua website, Facebook của đơn vị và các kênh thông tin khác.

9. Công tác tài chính y tế.
- Trong năm 2019 đơn vị đã thực hiện nghiêm chỉnh các quy định của Nhà nước về thu, chi viện phí. Đầu năm tổ chức thành công Hội nghị cán bộ, viên chức năm 2019. Thông qua Hội nghị đã bổ sung quy chế chi tiêu nội bộ. Thực hiện nghiêm túc quy chế dân chủ cơ sở. Tiến hành kiểm kê tài sản năm 2019 đối với tất cả các khoa, phòng.
- Đảm bảo nguyên tắc thu chi tài chính, thu đúng, thu đủ. Chi tiêu hợp lý đúng mục đích, đúng nội dung yêu cầu theo nguyên tắc tài chính. Mở rộng các dịch vụ tăng thu, tiết kiệm chi để nâng cao đời sống cho cán bộ nhân viên.

- Thanh quyết toán chế độ tiền lương, tiền trực, tiền kỹ thuật, tiền ngoài giờ, lương tăng thêm… cho CBCNV đầy đủ, đúng quy định.  

- Tiếp tục thực hiện tốt cơ chế khoán cho các khoa phòng trong toàn đơn vị.

10. Công tác Nghiên cứu khoa học.
Hội đồng khoa học đã tham mưu cho Giám đốc xây dựng Kế hoạch tổ chức NCKH và ứng dụng NCKH vào công tác khám chữa bệnh. Trong năm 2019, Hội đồng khoa học Bệnh viện đã tiến hành nghiệm thu 10 đề tài NCKH, trong đó có 09 đề tài được Sở Y tế công nhận đề tài cấp cơ sở.

11. Công tác đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng, nâng cấp trang thiết bị tại bệnh viện.
- Đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng: trang bị điều hòa nhiệt độ cho 100% buồng bệnh, buồng thủ thuật, phòng trực, phòng hành chính. Thực hiện cải tạo, xây dựng hệ thống dẫn nước thải riêng biệt; cải tạo, nâng cấp các dãy Nhà A1, A2, A3 và Căng tin - Khoa Dinh dưỡng; lát gạch hệ thống đường đi bộ trong đơn vị; xây dựng nhà để xe ô tô cho nhân viên y tế Bệnh viện. Xây dựng phòng mổ áp lực dương, hệ thống khí trung tâm và cải tạo nâng cấp một số buồng bệnh, buồng thủ thuật phục điều trị cho người bệnh.

- Được sự quan tâm, giúp đỡ của Sở Y tế và các cấp các ngành, trong năm 2019 đơn vị đã được thụ hưởng một số trang thiết bị y tế như: máy xét nghiệm nước tiểu; máy nạo V.A Hummer; máy thở xâm nhập; ghế răng; máy Xquang cận chóp; máy sắc thuốc; máy điều trị sóng xung kích; máy siêu âm; máy sinh hóa tự động; máy hấp sấy khử khuẩn; dụng cụ phẫu thuật; máy gây mê kèm thở; dao điện; đèn mổ; máy giặt; máy sấy; máy xét nghiệm HbA1C; máy monitoring theo dõi người bệnh; máy khoan xương; máy nội soi cổ tử cung; máy monitoring sản khoa; máy hút dịch; giường bệnh cấp cứu; nồi hấp tiệt trùng; thùng xông hơi; máy siêu âm; monitoring sản khoa…vv.
12. Công tác khác.
- Trong năm 2019, Bệnh viện đã được giao đồng hành xây dựng NTM tại thôn Triều Lĩnh - xã Sơn Phúc. Sau khi được giao nhiệm vụ đơn vị đã xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện. Đến nay đơn vị đã hỗ trợ 30 triệu đồng tiền mặt từ nguồn đóng góp ủng hộ của CBVC NLĐ trong đơn vị, ủng hộ cho thôn Triều Lĩnh, đồng thời đã cử hàng năm lượt cán bộ về đồng hành cùng người dân trong thôn trong công tác xây dựng NTM.

- Tập trung đẩy mạnh cuộc vận động công chức, viên chức đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa, đẩy mạnh phong trào văn hóa văn nghệ, thể dục thể thao. Tổ chức thành công giải bóng chuyền nữ chào mừng ngày Quốc tế phụ nữ, tổ chức giao lưu bóng đá với các đơn vị bạn. Tham gia các hoạt động nhân kỷ niệm 550 năm Ngày thành lập huyện Hương Sơn. Tổ chức tham quan học hỏi cho cán bộ viên chức tại tỉnh Lào Cai, tại Lâm Đồng và các tỉnh Miền Tây.
- Bảo vệ chính trị nội bộ, bảo vệ cơ quan đơn vị. Đảm bảo đơn vị an toàn tuyệt đối, kể cả người và trang thiết bị. Kết hợp với công an làm tốt công tác an ninh trật tự khu vực Bệnh viện.
II. Khó khăn, vướng mắc.

- Một số khu nhà xây dựng đã từ lâu, thiết kế lỗi thời, không đồng bộ gây khó khăn cho công tác khám chữa bệnh như: khu nhà khám bệnh - hành chính; Nội - Cận lâm sàng; HSCC - Dược. Thiếu hệ thống đường cầu nối một số dãy nhà với nhau, lan can các dãy nhà chưa đạt các quy định hiện hành, các dãy nhà thiếu cầu thang trượt, hệ thống đèn, chuông báo cháy….
- Một số trang thiết bị y tế lạc hậu, không đồng bộ. Do đó chưa đáp ứng được nhu cầu KCB ngày càng cao của Nhân dân. Thiếu một số máy móc, trang thiết bị y tế hiện đại phục vụ cho công tác triển khai và áp dụng kỹ thuật mới đặc biệt là thực hiện Đề án bệnh viện vệ tinh.
- Nguồn nhân lực chưa đáp ứng được nhu cầu về phát triển, thiếu đội ngũ nhân lực chất lượng cao, đặc biệt là bác sỹ. Trình độ chuyên môn không đồng đều. Hiện nay đơn vị mới có 42/50 Bác sỹ theo đề án vị trí việc làm. Bên cạnh đó, một số Bác sỹ mới ra trường đang còn thiếu kinh nghiệm trong KCB. Do đó chỉ số thu hút người bệnh chưa đáp ứng được yêu cầu đặt ra.

- Một số cán bộ, viên chức chưa hiểu rõ cơ chế tự chủ đối với bệnh viện công lập, còn có tư tưởng trông chờ, ỷ lại. Cán bộ lãnh đạo đa số chưa được đào tạo về quản trị kinh doanh, quản lý kinh tế y tế… nên gây ra khó khăn trong việc điều hành, quản lý kinh tế. 
- Hiện nay có 13 viên chức đã hoàn thành chương trình đào tạo về cử nhân điều dưỡng, KTV đại học, Cử nhân chẩn đoán hình ảnh, cử nhân kinh tế …Tuy nhiên đến nay chưa được chuyển ngạch nên ảnh hưởng đến quá trình công tác mặc dù vẫn thực hiện chức năng nhiệm vụ theo ngạch mới. 

- Về mô hình tổ chức: Hiện tại Bệnh viện ký hợp đồng khám chữa bệnh trực tiếp với các Trạm Y tế xã, thị trấn trên địa bàn. Tuy nhiên, các Trạm Y tế xã, thị trấn trực thuộc TTYT Dự phòng huyện quản lý nên trong công tác thực hiện các chế độ, chính sách, đặc biệt là quản lý nguồn quỹ KCB BHYT dành cho tuyến xã gặp nhiều khó khăn.

- Nguồn thu của Bệnh viện để thực hiện tự chủ chủ yếu là từ KCB BHYT. Tuy nhiên, việc thực hiện thanh quyết toán chi phí KCB BHYT gây nhiều khó khăn cho cơ sở KCB trong hạch toán thu chi khi thực hiện cơ chế tự chủ. Cơ quan BHYT thanh quyết toán chậm nên gây khó khăn về nguồn kinh phí để đơn vị hoạt động. 
- Bước đầu thực hiện tự chủ nên việc phân cấp, phân quyền chưa rõ ràng nên khó khăn cho việc thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao, trong khi đó phải nhận thêm đội ngũ y tế học đường mà bệnh viện không có nhu cầu.

- HĐND tỉnh đã có Nghị quyết 144/2015/NQ-HĐND về một số cơ chế, chính sách đối với công tác bảo vệ, chăm sóc sức khoẻ nhân dân trên địa bàn tỉnh Hà Tĩnh và Nghị quyết 72/2017/NQ-HĐND, quy định một số chính sách khuyến khích phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao tỉnh Hà Tĩnh. Còn hiện tại đối với huyện chưa có chính sách riêng nhằm thu hút đội ngũ tri thức. Chính sách tiền lương chưa phù hợp giữa các chức danh, vị trí việc làm ảnh hưởng không nhỏ đến hiệu quả công việc.

- Việc đấu thầu tập trung kéo dài nên gây khó khăn cho các đơn vị tự chủ trong việc mua sắm, đầu tư các trang thiết bị cấp thiết để phục vụ nhu cầu KCB của Nhân dân.

- Chưa có các cơ chế chính sách rõ ràng về thuê dịch vụ công nghệ thông tin, ứng dụng công nghệ PACK (hệ thống lưu trữ và truyền hình ảnh), liên thông xét nghiệm giữa các cơ sở y tế để giảm chi phí KCB cho người bệnh…

- Tiến độ thực hiện Đề án bệnh viện vệ tinh chưa đạt kế hoạch đề ra. 

Phần thứ hai

XÂY DỰNG KẾ HOẠCH CÔNG TÁC Y TẾ NĂM 2020
I. MỤC TIÊU, CHỈ TIÊU 

1. Mục tiêu chung

Hoàn thành tốt các chỉ tiêu, kế hoạch năm 2020 được giao. Tiếp tục nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa bệnh, bảo đảm an toàn và sự hài lòng của người bệnh; tổ chức triển khai có hiệu quả phương án tự chủ, tự chịu trách nhiệm và Đề án Bệnh viện vệ tinh. Xây dựng Bệnh viện đạt tiêu chuẩn chất lượng và đứng trong tốp đầu đối với các bệnh viện cùng hạng trong toàn tỉnh. Nâng cấp cơ sở vật chất phục vụ người bệnh, đầu tư mua sắm thêm các trang thiết bị hiện đại, đào tạo đội ngũ cán bộ có trình độ chuyên môn vững vàng, phẩm chất đạo đức tốt, phong cách làm việc khoa học, chuyên nghiệp, tuyển dụng thêm đội ngũ Bác sỹ chính quy về công tác tại đơn vị. Cải cách mạnh mẽ thủ tục hành chính; đẩy mạnh thực hiện các cơ chế, chính sách phát triển y tế, tăng cường công tác xã hội hội hóa, tranh thủ các nguồn đầu tư cho bệnh viện. Nâng cao đời sống vật chất, tinh thần và tạo môi trường làm việc dân chủ, đoàn kết cho công chức, viên chức trong toàn đơn vị nhằm thực hiện tốt công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe cho Nhân dân.

2. Các chỉ tiêu chủ yếu năm 2020: 

- Chỉ tiêu về công tác khám chữa bệnh năm 2020:
	TT
	Chỉ tiêu
	KQ năm 2019
	KH năm 2020

	1
	Tổng số khám bệnh
	92,643
	93,000

	-
	Tổng số khám BHYT
	86,688
	87,000

	+
	Khoa 3 Chuyên khoa
	15,495
	15,550

	+
	Khoa HSCC-Nhi
	12,300
	12,350

	+
	Khoa Ngoại
	12,233
	12,250

	+
	Khoa Bệnh nhiệt đới
	12,303
	12,350

	+
	Khoa Nội
	23,527
	23,550

	+
	Khoa Sản
	4,870
	4,870

	+
	Khoa Y học cổ truyền
	1,560
	1,570

	+
	Khám cấp cứu ngoài giờ hành chính
	4,400
	4,510

	-
	Tổng số khám thu phí
	5,955
	6,000

	+
	Khoa 3 Chuyên khoa
	51
	50

	+
	Khoa HSCC-Nhi
	217
	220

	+
	Khoa Ngoại
	300
	300

	+
	Khoa Bệnh nhiệt đới
	81
	90

	+
	Khoa Nội
	235
	240

	+
	Khoa Sản
	83
	90

	+
	Khoa Y học cổ truyền
	6
	10

	+
	Khám cấp cứu ngoài giờ hành chính
	1492
	1,500

	2
	Tổng số lượt điều trị nội trú
	14,498
	14,500

	-
	Tổng số lượt điều trị nội trú BHYT
	14,039
	14,000

	+
	Khoa 3 Chuyên khoa
	1,470
	1,470

	+
	Khoa HSCC-Nhi
	2,952
	2,900

	+
	Khoa Ngoại
	2,227
	2,220

	+
	Khoa Bệnh nhiệt đới
	1,270
	1,270

	+
	Khoa Nội
	2,522
	2,520

	+
	Khoa Sản
	2,066
	2,070

	+
	Khoa Y học cổ truyền
	1,532
	1,550

	-
	Tổng số lượt điều trị nội trú Thu phí
	459
	500

	+
	Khoa 3 Chuyên khoa
	29
	40

	+
	Khoa HSCC-Nhi
	86
	90

	+
	Khoa Ngoại
	186
	190

	+
	Khoa Bệnh nhiệt đới
	43
	50

	+
	Khoa Nội
	43
	50

	+
	Khoa Sản
	72
	80

	+
	Khoa Y học cổ truyền
	0
	0

	3
	Công suất sử dụng giường bệnh
	 
	 

	-
	Tính  theo giường bệnh kế hoạch:
	164.94
	165

	-
	Tính  theo giường bệnh thực kê:
	67.01
	70

	4
	Ngày điều trị trung bình
	5.40
	<5.5

	5
	Tổng số ca phẫu thuật
	1,550
	1,600

	+
	Khoa 3 Chuyên khoa
	418
	420

	+
	Khoa Ngoại
	398
	430

	+
	Khoa Sản
	734
	750

	6
	Tổng số sản phụ đẻ
	1,742
	1,700

	-
	Tổng số sản phụ mổ đẻ
	663
	670

	7
	Tổng số lượt chuyển viện
	2,535
	2,500

	-
	Tổng số lượt khám ngoại trú chuyển viện
	1,525
	1,500

	-
	Tổng số lượt điều trị nội trú chuyển tuyến viện
	1,010
	1000

	8
	Khám phát hiện và điều trị BN lao
	39
	50

	9
	Số lượng đề tài nghiên cứu khoa học/ sáng kiến cải tiến chất lượng cấp cơ sở
	10
	10

	10
	Điểm trung bình các tiêu chí chất lượng bệnh viện theo Bộ tiêu chí 2.0
	3.39
	3.56

	11
	Tổng số BS được tuyển dụng mới
	6
	5

	12
	Tỷ lệ hài lòng của người bệnh với dịch vụ KCB của Bệnh viện 
	98.62%
	> 95%

	13
	Tỷ lệ hài lòng của nhân viên y tế 
	97.78%
	> 95%



- Hoàn thành 100% các gói đào tạo, chuyển giao kỹ thuật từ Bệnh viện E theo Đề án Bệnh viện vệ tinh.
- Thực hiện được trên 78% danh mục kỹ thuật theo phân tuyến. Giảm tỷ lệ chuyển tuyến trên so với năm 2019 xuống dưới 20%. 

- Mua sắm, trang bị được trên 90% các trang thiết bị hiện đại theo Đề án bệnh viện.
- Đào tạo liên tục trên 80% cán bộ, viên chức. Cử đào tạo 01 BSCKII nội khoa, 01 BSCKI Truyền nhiễm, 01 BSCKI gây mê hồi sức, 01 Bác sỹ CK sơ bộ PHCN, 01 Bác sỹ chuyên ngành giải phẫu bệnh và tế bào học, 01 Thạc sỹ Quản lý bệnh viện/01 CKI Điều dưỡng, 01 Bác sỹ chuyên khoa chấn thương chỉnh hình, 01 DSCKI. 100% ĐD/HS/KTV được cử đi đào tạo từ Cao đẳng trở lên.

- Cử đào tạo ít nhất 05 cán bộ về trung cấp lý luận chính trị. Đào tạo 28 lượt cán bộ, viên chức về quản lý, trong đó: có trên 02 cán bộ được đào tạo về Quản lý Nhà nước; 04 Quản lý Bệnh viện; 03 Quản lý điều dưỡng; 16 Quản lý chất lượng; 03 Quản lý kinh tế y tế.

- Nâng cao chất lượng các dịch vụ kỹ thuật đã triển khai và triển khai được ít nhất 10 kỹ thuật mới, trong đó có: kết hợp xương bằng đinh đinh Sign; phẫu thuật nội soi bóc u xơ tử cung; phẫu thuật nội soi cắt u xơ tiền liệt tuyến; phẫu thuật thoát vị bẹn nội soi; nội soi thực quản – dạ dày – tá tràng gây mê; tập do cứng khớp, tập vận động với các dụng cụ trợ giúp, xoa bóp áp lực hơi, cấy chỉ điều trị; kỹ thuật nội soi cầm máu trong chảy máu đường tiêu hóa; ghi điện não đồ….
- Bảo đảm 100% công chức, viên chức, người lao động được trả lương đầy đủ đủ, kịp thời. Phấn đấu tăng các khoản thu nhập tăng thêm cho CNVC-LĐ tăng khoảng 5 -10 % so với năm 2019.

II. CÁC NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP
1. Nâng cao năng lực quản lý điều hành.
- Tiếp tục quán triệt, thực hiện Chỉ thị 35, Kết luận 05 của BTV Tỉnh ủy, Quyết định 52 của UBND tỉnh và Chỉ thị 34 của BTV Huyện ủy về “Siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính trong đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và cán bộ chiến sỹ lực lượng vũ trang” gắn với xây dựng chuẩn mực đạo đức theo tư tưởng và tấm gương đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh của Ngành với các tiêu chí “3 Xây, 3 Chống, 3 Biết’’. 
- Nâng cao hiệu lực quản lý thông qua đổi mới cơ chế quản lý, quản lý theo hệ thống, phát huy tính năng động, sáng tạo của các khoa phòng trong việc quản lý và sử dụng hiệu quả nguồn lực, công nghệ thông tin góp phần nâng cao chất lượng bảo vệ và chăm sóc sức khỏe nhân dân. Thực hiện tốt Quy chế dân chủ cơ sở. Xây dựng mối đoàn kết, thống nhất cao, đồng tâm nhất trí trong toàn cơ quan từ Ban Giám đốc cho đến tận các khoa phòng. Phát huy vai trò cá nhân và bộ phận trong mọi hoạt động của đơn vị.
- Tiếp tục xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện Quyết định 2151 của Bộ Y tế. Tiến hành khảo sát hài lòng người bệnh, nhân viên y tế và tiến hành thực hiện các giải pháp can thiệp. Tăng cường các hoạt động xã hội của bệnh viện. 

2. Tiếp tục đổi mới cơ chế hoạt động tài chính, quản lý tài chính.
- Nâng cao hiệu lực, hiệu quả của việc thực hiện cơ chế tài chính theo Nghị định 43/2006/NĐ-CP, Nghị định 85/2012/NĐ-CP và Nghị định 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 của Chính phủ về cơ chế tự chủ đối với đơn vị sự nghiệp công lập. Thực hiện công khai tài chính, hạch toán kinh tế cho từng khoa phòng. Tổ chức khoán cho các khoa phòng, thực hiện chi trả dựa trên kết quả công việc. Cải tiến hình thức trả lương, thu nhập tăng thêm cho nhân viên y tế, góp phần nâng cao chất lượng dịch vụ y tế. 
- Thông qua Hội nghị cán bộ, viên chức để bổ sung, sửa đổi quy chế chi tiêu nội bộ rõ ràng, minh bạch, đúng quy định hiện hành. Lập qui trình kế toán nhanh chóng, chính xác, hiệu quả. Giám sát việc mua sắm trang thiết bị, thuốc chữa bệnh, vật tư tiêu hao… theo đúng quy định. Cân đối thu - chi hợp lý, tiết kiệm có tích lũy để nâng cao thu nhập cho viên chức và người lao động.

- Tăng cường công tác quản lý các trang thiết bị y tế, bảo đảm người bệnh được nộp viện phí thuận tiện, công khai, minh bạch, chính xác. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giải thích để người dân hiểu và đồng thuận việc áp dụng giá viện phí mới.

3. Cải tạo, nâng cấp hệ thống cơ sở vật chất và trang thiết bị.
- Tiếp tục xây dựng đơn vị sáng - xanh - sạch - đẹp - an toàn. Lập tờ trình đề nghị Sở Y tế, UBND huyện hỗ trợ kinh phí để cải tạo cơ sở vật chất phục vụ công tác khám bệnh, chữa bệnh một số khu nhà đã xuống cấp, thiết kế không phù hợp với thời điểm hiện tại do đó gây khó khăn cho quá trình khám chữa bệnh như khu nhà Nội - 3CK - Cận lâm sàng và khu nhà Ngoại - Sản - Đông Y, sửa chữa nâng cấp một số buồng bệnh xuống cấp. Xây dựng đường cầu một số nối liền một số khu nhà.

- Tham mưu, phối hợp Lập dự án đề nghị đầu tư xây mới khu nhà Khám bệnh - Hành chính - Chẩn đoán hình ảnh (5 tầng) với diện tích sàn khoảng: 9.250m2 . 

- Giao Phòng Tổ chức - Hành chính làm đầu mối phối hợp với Phòng Tài vụ và các khoa phòng có liên quan tham mưu cho Giám đốc quyết định cải tạo, nâng cấp cơ sở hạ tầng, mua sắm các trang thiết bi theo đề án Bệnh viện vệ tinh từ nguồn kinh phí từ ngân sách tỉnh, sự nghiệp y tế, ngân sách 144, kinh phí NN giảm chi cấp thường xuyên và từ nguồn Bệnh viện tự chủ, xã hội hóa và nguồn khác… Đồng thời đề nghị xây dựng lại hệ thống xử lý nước thải.
4. Nâng cao chất lượng công tác tổ chức cán bộ.
- Bảo đảm cơ cấu nguồn nhân lực hợp lý, nâng cao số lượng và chất lượng nguồn nhân lực. Phối hợp chặt chẽ với các sở ban ngành trong công tuyển dụng thêm Bác sỹ chính quy về công tác tại đơn vị. Tiếp tục thực hiện chính thu hút Bác sỹ chính quy riêng của đơn vị. Lập kế hoạch và gửi đào tạo nâng cao trình độ chuyên môn. Tăng cường công tác đào tạo liên tục, đào tạo tại chỗ nhằm nâng cao tay nghề chuyên môn cho cán bộ, viên chức và người lao động. Thực hiện tốt công tác bổ nhiệm, điều động, luân chuyển cán bộ.

- Thực hiện tốt chế độ chính sách nghỉ hưu, nâng lương cho CBVC. Đồng thời có kế hoạch bổ sung nhân lực phù hợp với biên chế của Bệnh viện. Luân chuyển, sắp xếp, bố trí nhân lực trong toàn Đơn vị cho phù hợp với Đề án vị trí việc làm. Lập kế hoạch đào tạo, tuyển dụng nguồn nhân lực năm 2020 nhằm thực hiện tốt việc đào tạo nâng cao chất lượng nguồn nhân lực

5. Ưu tiên mọi nguồn lực để phát triển các dịch vụ kỹ thuật mới.
Phát triển các kỹ thuật cao, chuyên sâu theo từng chuyên khoa, ưu tiên phát triển các kỹ thuật theo Đề án bệnh viện vệ tinh đã được phê duyệt. Tăng cường đào tạo nguồn nhân lực, mời các chuyên gia đầu nghành, của bệnh viện tuyến trên về chuyển giao kỹ thuật tại Bệnh viện. Bên cạnh đó cũng cố và phát triển các dịch vụ kỹ thuật đã triển khai nhằm thu hút người bệnh đến khám chữa bệnh, giảm chi phí điều trị, giảm quá tải cho tuyến trên, góp phần bảo vệ nguồn quỹ BHYT.

6. Nâng cao chất lượng Bệnh viện.
- Tập trung mọi nguồn lực để tiến hành các hoạt động cải tiến và nâng cao chất lượng nhằm cung ứng dịch vụ y tế an toàn, chất lượng, hiệu quả và mang lại sự hài lòng cao nhất có thể cho người bệnh, người dân và nhân viên bệnh viện, phù hợp với khả năng, điều kiện của bệnh viện. Xem nhiệm vụ nâng cao chất lượng bệnh viện là nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt trong quá trình phát triển của đơn vị.

- Nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động của Hội đồng QLCL Bệnh viện. Hàng quý Hội đồng có trách nhiệm tham mưu cho Giám đốc bệnh viện tổ chức đánh giá chất lượng bệnh viện nhằm tìm ra các vấn đề còn tồn tại để ưu tiên cải tiến. 

7. Bảo đảm sử dụng thuốc hợp lý, an toàn, hiệu quả và kinh tế.
- Thực hiện tốt công tác cung ứng thuốc. Bảo đảm sử dụng thuốc an toàn, hợp lý, hiệu quả và kinh tế giúp điều trị hiệu quả, giảm số ngày nằm viện, giảm chi phí điều trị, giảm gánh nặng bệnh tật cho người bệnh và cộng đồng. Nâng cao hiệu quả hoạt động của đơn vị thông tin thuốc, phát triển công tác Dược lâm sàng. 

- Nâng cao chất lượng công tác quản lý dược trong Bệnh viện. Quản lý chặt chẽ thuốc, sinh phẩm y tế và vật tư tiêu hao. Quản lý chất lượng thuốc trong tất cả các khâu xuất nhập, lưu thông, bảo quản và sử dụng. Đảm bảo đủ thuốc chủ yếu, đa dạng về chủng loại và chất lượng, cung ứng đầy đủ vật tư y tế cho người bệnh nội trú, ngoại trú. Thực hiện tốt công tác báo cáo có hại của thuốc. Nâng cao hiệu quả của công tác quản lý tủ thuốc trực và phát thuốc tới tay người bệnh. 
8. Tăng cường công tác nghiên cứu khoa học, sáng kiến cải tiến kỹ thuật.
- Nâng cao năng lực hoạt động của Hội đồng khoa học, tổ chức sinh hoạt khoa học định kỳ đối với toàn thể CBCNVC-LĐ, phân công cụ thể cho từng thành viên trong Hội đồng tham gia kiểm tra, giám sát quá trình thực hiện đề tài của các chủ đề tài, sáng kiến. Tiếp tục tổ chức tập huấn phương pháp nghiên cứu khoa học cho các CBCNV trong toàn đơn vị. Đặc biệt chú ý về chất lượng các đề tài sáng kiến, phấn đấu có nhiều đề tài cấp sở; coi đây là nhiệm vụ quan trọng và làm cơ sở cho bình xét thi đua.

- Lập kế hoạch triển khai áp dụng có hiệu quả kết quả nghiên cứu của các đề tài sáng kiến trong và ngoài đơn vị nhằm nâng cao chất lượng khám chữa bệnh.

9. Công tác phối hợp và chỉ đạo tuyến 
- Nâng cao chất lượng chỉ đạo tuyến, đổi mới phương pháp chỉ đạo nhằm đạt hiệu quả cao nhất, thiết thực nhất. Đồng thời yêu cầu Bệnh viện Tỉnh, TW hỗ trợ chuyên môn theo đề án 1816. 
- Phối hợp với TTYT Dự phòng huyện và BHXH huyện tiến hành kiểm tra công tác khám chữa bệnh BHYT tại các Trạm Y tế xã. Tổ chức sẵn sàng hỗ trợ chuyên môn tuyến xã khi có yêu cầu. Thực hiện tốt công phòng chống dịch bệnh, không để dịch lớn xẩy ra trên địa bàn. Chuẩn bị cơ sở vật chất trang thiết bị, thuốc dịch chuyền, sẵn sàng cấp cứu điều trị khi có dịch xẩy ra. Thực hiện tốt công tác phòng chống bão lụt và tìm kiếm cứu nạn năm 2020. 

10. Các công tác khác.
· Nâng cấp hệ thống cơ sở hạ tầng về công nghệ thông tin của đơn vị. Trang bị thêm hệ thống máy vi tính với cấu hình phù hợp để chạy các phần mềm về chẩn đoán hình hay phần mềm xét nghiệm. Trang bị thêm máy chủ dự phòng, khảo sát triển khai hệ thống PACK. Nâng cao hiệu quả hoạt động của hệ thống VNPT HIS, bảo đảm dữ liệu đầu ra.
· Tham mưu xây dựng mới và nâng cao hiệu quả hoạt động của Wedsite Bệnh viện. Tăng cường đăng tải các thông tin cần thiết phục vụ công tác quản lý điều hành và quảng bá hình ảnh Bệnh viện.

- Tiếp tục tập huấn về hướng dẫn thực hành phương pháp 5S, thành lập tổ kiểm tra, giám sát việc thực hiện 5S. Hàng tháng phải báo cáo kết quả thực hiện với lãnh đạo đơn vị.

- Tiếp tục quản lý vận hành tốt hệ thống xử lý nước thải hiện có của Bệnh viện để nước thải sau khi xử lý xong đạt được các yêu cầu qui định về môi trường (QCVN 28/2010 - mức B). Nâng cao năng lực quản lý hiệu quả và an toàn chất thải rắn tại bệnh viện. Chất thải rắn của bệnh viện được phân loại, thu gom, vận chuyển, lưu trữ an toàn, đúng quy định. Xử lý và tiêu hủy chất thải rắn nguy hại an toàn, hiệu quả, đúng quy định cho Bệnh viện và các bệnh viện nằm trong cụm xử lý CTR y tế nguy hại. Tiếp tục tập huấn về công tác KSNK và quản lý chất thải.
- Tập trung đẩy mạnh cuộc vận động CBVC đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa, đẩy mạnh phong trào văn hóa văn nghệ, thể dục thể thao. Tham gia các thi đấu thể dục thể thao, văn hóa văn nghệ. Duy trì và tăng cường phong trào văn nghệ quần chúng, khơi dậy niềm tự hào của ngành, của cơ quan đơn vị, của quê hương Hương Sơn.

- Thực hiện tốt chương trình đồng hành xây dựng nông thôn mới theo kế hoạch của Ban chỉ đạo xây dựng NTM của huyện..

- Bảo vệ chính trị nội bộ, bảo vệ cơ quan đơn vị. Đảm bảo đơn vị an toàn tuyệt đối, kể cả người và trang thiết bị. Kết hợp với công an làm tốt công tác an ninh trật tự khu vực Bệnh viện.

III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT

1. Đối với UBND tỉnh, Sở Y tế và các ban, ngành.
- Cần có chính sách riêng, đủ mạnh nhằm thu hút Bác sỹ có chất lượng (tốt nghiệp các trường Y khoa hàng đầu) về công tác tại các Bệnh viện tuyến huyện nói chung và bệnh viện tuyến huyện miền núi nói riêng nhằm nâng cao chất lượng KCB cho các Bệnh viện khi thực hiện tự chủ (theo Nghị quyết 144/2015/NQ-HĐND). Bên cạnh đó cần xem xét tăng mức hỗ trợ đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao đối với bệnh viện tuyến huyện thực hiện tự chủ (Nghị quyết 72/2017/NQ-HĐND).

- Đề nghị chuyển ngạch cho 13 viên chức đã hoàn thành chương trình đào tạo về cử nhân điều dưỡng, KTV đại học, Cử nhân chẩn đoán hình ảnh, cử nhân kinh tế.
- Ưu tiên nguồn ngân sách đầu tư xây mới khu nhà khám bệnh, hành chính, khoa nội; đầu tư thêm trang thiết bị hiện đại cho bệnh viện.
- Đề xuất Bộ Y tế tất cả dịch vụ kỹ thuật phải được phiên tương đương theo Thông tư 13/2019/TT-BYT nên để tạo điều kiện thanh toán thuận lợi cho các đơn vị KCB. Tinh gọn danh mục kỹ thuật, tránh chồng chéo (một dịch vụ kỹ thuật có ở nhiều chuyên khoa khác nhau, giá khác nhau và đơn vị KCB phải áp dụng giá thấp nhất). Sớm ban hành phiên tương đương dịch vụ kỹ thuật chiếu đèn vàng da sơ sinh vì hiện tại chưa có dịch vụ này theo Thông tư 13 về quy định giá viện phí mới.

- Đề xuất ban hành nghị định về quản lý đơn vị sự nghiệp công lập ngành Y tế, cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp y tế, kết cấu giá dịch vụ y tế, thuê dịch vụ CNTT, ứng dụng PACS, liên thông xét nghiệm giữa các cơ sở y tế để giảm chi phí KCB cho người dân.

- Đề xuất nâng mức lương khởi điểm và đặc biệt là được hưởng phụ cấp thâm niên nghề để khuyến khích cán bộ ngành y tế vì trong quá trình học tập và làm việc luôn phải trực tiếp tiếp xúc và phơi nhiễm với môi trường độc hại, bệnh tật lây truyền ảnh hưởng trực tiếp đến sức khoẻ của họ nhưng thu nhập chưa tương xứng với công sức và sự cống hiến nên nhiều bác sỹ đã bỏ bệnh viện công ra làm tại các bệnh viện tư, gây thiếu hụt đội ngũ bác sỹ có tay nghề trong cơ sở công lập.

2. Đối với HĐND, UBND huyện

- Ban hành những chính sách cụ thể, thiết thực nhằm thu hút đội ngũ Bác sỹ chất lượng cao về công tác tại Bệnh viện để khắc phục tình trạng thiếu đội ngũ Bác sỹ như hiện nay và đáp ứng nhu cầu khám chữa bệnh ngày càng cao của Nhân dân.

- Thu hút đầu tư trang thiết bị y tế, xây mới cơ sở vật chất cho đơn vị nhằm phục vụ công tác khám chữa bệnh của nhân dân trên địa bàn huyện
- Đề xuất và chỉ đạo BHXH thanh quyết toán chi phí KCB BHYT đầy đủ, kịp thời theo đúng hợp đồng đã ký kết với bệnh viện để có nguồn kinh phí để chi trả các nội dung chi thường xuyên./.
	Nơi nhận:


- Sở Y tế (để báo cáo);

- Ban Tuyên giáo Huyện ủy (để báo cáo);
- Phòng Y tế (để bc);
- BGĐ, các khoa, phòng BV;                                                                      
- Lưu: VT, KHTH.
	GIÁM ĐỐC

    ( Đã ký)
Lê Nhật Thành
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