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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUOQNG BENH VIEN

'NAM 2020

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQGNG

g

Ma |y _— Tw danh gia
s6 Chiticu NAM 2020
A PHAN A. HUGNG PEN NGU'OI BENH (19)
Al A1 Chi déin, don tiép, hwéng din, cip civu ngwoi bénh (6)
Al.1 | Nguoi bénh duoc chi dan 3 rang, don tiép va huéng din cu thé 4
AL2 Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va duge van 4
’ chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gng sy hai long 4
' nguoi bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam céc diéu kién cp ctru nguoi bénh kip thoi 4
ALS Nguoi bénh duge lam céc thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 4
' thir tw bao dam tinh cong bang va muc uu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng dén va bé tri [am xét nghiém, chén doan hinh 3
- anh, tham do chirc nang theo trinh tu thuén tién
A2 | A2. Diéu kign co sé vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 | Ngudibénh diéu tri néi tri duoc nim mot nguodi mét givdng 4
A2 Nguoi bénh duge sir dung buéng vé€ sinh sach s& va déy du cac phwong 4
' tién
A2.3 Ngudi bénh duge cung cp vat dung ca nhan ddy du, sach s&, chat 5
’ hrong t6t
Ngudi bénh duge hudng cdc tién nghi bao dam stc khée, nang cao thé
A2.4 4
trang va tdm ly
A25 Nguoi khuyét tat duoc tiép cén vdi cac khoa/phong, phuong tién va 3
’ dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi truong cham séc nguwoi bénh (2)
A3.1 | Ngudi bénh duoc didu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach, dep 4
A3 Nguoi bénh duogc khdm va didu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 5
' nap -
A4 A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6)
A4.1 | Ngudi bénh dugce cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 4
A4.2 | Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tw c4 nhan 4
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4
' Xac
A4.4 | Nguoi bénh duge huong loi tir chu tnm’ng x4 hoi hoa y té 3
Ngu01 bénh coy kién phan nan, thac méc hozc khen ngoi duoc bénh
A4.5 4
vién tiép nhan, phan hoi, gii quyét kip thoi
AdG Bénh vién thuc hién khéo sat, ddnh gia sy hai long ngudi bénh va tién 4

hanh céc bién phép can thiép
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PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1

B1, S6 lwgng va co céu nhan lyc bénh vién (3)

Bl1.1

Xay dung ké hoach phét trién nhan lyc bénh vién”*

B1.2

Bao dam va duy tri 4n dinh s6 lugng nhén luc bénh vién

B1.3

Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cia nhan Iuc bénh vién

B2

B2. Chit lugng nguo"'n nhén lyc (3)

B2.]

Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ néng nghé&nghiép

B2.2

Nhén vién y té dugc ning cao k§ nang ing xi, giao tiép, y duc

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lrgng ngudn nhan luc

B3

B3. Ché dp ddi ngd va diéu kién, moi trwong lam viéc (4)

B3.1

Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan viény té

B3.2

Bao dam diéu kién lam viée, v€ sinh lao ddng va nang cao trinh d6
chuyén mén cho nhén viény te

r]33.3

Strc khoe, doi song tinh than cia nhén vién y t€ dugc quan tdm va cai
thién ‘

| B3.4

Tao dung moi trudng 1am viéc tich cuc cho nhan viény té

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét trién bénh vién va
cong bo cong khai

B4.2

Trién khai vin ban clia céc cap quin ly

B4.3

Bio dam chét lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién

B4.4

B3i dudng, phat trién d6i ngdl lanh dao va quan ly ké cin

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

CI

C1. An ninh, triit tw va an toan chdy né (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién

Cl.2

Bio dam an toan dién va phong chong chay no

c2

C2. Qudn I ho so bénh dn (2)

G2l

Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy di, chinh x4c, khoa hoc

LJL_dL

1e23

Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, déy du, khoa hoc

Cc3

C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan ly t6t co s& dit lidu va thong tin'y té

c3.2

Thuc hién c4c giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan ly va

hoat dong chuyén mon

C4

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soét nhi&m khuén

C4.2

X4y dyng va hudng dAn nhan vién y té thuc hién cdc quy trinh kiém
so4t nhiém khuan trong bénh vién




C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu ria tay
C4.4 | Danh gid, gidm st va trién khai kidm soét nhidm khuin trong BV
CA5 Chét thai rén bénh vién dugc quan Iy chit ché, xit I an toan va tudn
' thu theo diing quy dinh
C46 ;Chfit thdi I6ng bénh vién dugc quéan ly chit ché, xit Iy an toan va tudn
' thi theo ding quy dinh
cs C5. Ning lyc thire hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thudt theo phin tuyén k¥ thuat
C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi, phuong phap méi
‘Ap dung c4c huéng din quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va
C53 |
trién khai c4c bién phap gidm sat chit lwong
C54 Xay dung c4c huéng din chén doan va didu trj
C55 Ap dung cac huéng din chin doan va diéu trj d3 ban hanh va giam sat
' viéc thuc hién
Cc6 C6. Hogt dpng diéu duong va cham soc ngwoi bénh (3)
C6.1 | Hé théng diéu dudng truéng duoc thiét 14p va hoat déng hidu qua
C 6 ) Nguoi bénh duge didu dudng hudéng dan, tw vin d}'éu tri va cham séc,
’ gido duc strc khoe phti hop vdi bénh dang duoc diéu tri
6.3 Nguoi bénh dugc chiam séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai
’ bénh vién
c7 C7. Niing lwc thue hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé thdng td chic dé thuc hién cong tac dinh dudng
Gl
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bdo ddm co s¢ vt chét dé thuc hién cong tic dinh dudng va
C7.2
tiét ché trong bénh vién
073 Nguoi bénh duge déanh gla theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
' gian nam vién
C7.4 | Ngudi bénh duoc huéng din, tw vAn ché d6 in phit hop véi bénh Iy
C75 Nguoi bénh dugc cung cép ché d6 dinh dudng phu h{)‘p v6i bénh ly
’ trong thoi gian nam vién
cs8 C8. Chat lwong xét nghiém (2)
' Béo dam nang Iuc thuc hién céc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 : Vi TxT
sinh va giai phau bénh
C8.2 | Béo dam chit hwgng cdc xét nghiém
c9 C9. Qudn Iy cung vrng va sit dung thuéc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc hoat dong duge
C9.2 | Bao dam co s vat chat khoa Dugc
C9.3 Cung tmg thude va vit twy té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat

luong
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C9.4 | Su dyung thudc an toan, hop ly
Théng tin thue, theo ddi béo céo phén tmg c6 hai cua thude (ADR)
Co.5
kip thoi, diy du va c6 chit lugng
C9.6 | Héi dong thudc va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dcf;ng hiéu qua
C10 f10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc
C102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
" | céc gidi phép nang cao chét lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG_CAI TIEN CHAT LUQONG 11)
DI | DI ThiétIgp h¢ théng va cii tién chit lwong (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé thng quan Iy chét luong bénh vién
D1.2 | X4y dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét luong bénh vién
D1.3 | X4y dung vin héa chit lwong
D2 D2. Phong ngira cdc sw cé khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bAt thudng xay ra véi ngudi bénh
Xay dung hé thong béo céo, phan tich sw c6 y khoa va tién hanh c4c
D2.2
giai phap khic phuc
D2.3 | Thuc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su ¢6 y khoa
D2.4 | Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu
| D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga
D3 D3. Ddnh gid, do lwong, hop tic va cdi tién chit lugng (3)
D3.1 Dinh gia chinh xéc thuc trang va cong bb cong khai chét luong bénh
) vién
D3.2 | Do ludng va gidm sat cai tién chit lugng bénh vién
D3.3 Hop tac véi co quan quén ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,
"~ | bdo cdo hoat dong quan Iy chit lvong bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa cé
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4)
El.1 | Bénh vién thiét 14p hé thdng t6 chtrc chim s6¢ san khoa va so sinh
E1.2 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyen théng strc khoe sinh san trede
' sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tap huan va thuc hanh tt nudi con bang sita
) me theo huéng dan cia B6 Y t& va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc chim séc nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

- : , Mic [ Mire | Mic | Mite | Mite | Diém | 8§
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 |3 4 5 TB | TCAD

PHAN A. HUONG PEN NGUOIBENH (19) | 0 0 3 14 | 2 | 395 19
Al. FhlAdan, don tiép, hudng dan, cap cuu 0 0 1 5 0 383 6
ngudi bénh (6)
A2. Pidu kién co s vét chit phuc vu nguoi
bénh (5) 0 0 1 3 1 4.00 5
A3. Méi truong chim s6c nguoi bénh (2) 0 0 1 1 4.50 2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 1 5 0 | 3.83 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) S L IV I I S I B
B1. S6 Tugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 1 0 | 333 3
B2. Chat lwvong ngudn nhén Iuc (3) 0 3 4.00 3
B‘3. C.hAe do6 dai ngo va diéu kién, moi trudng 0 0 0 3 I 495 4
lam viéc (4) ‘
B4. Lanh dao bénh vién (4). 0 0 2 2 0 3.50 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 2 19 | 14 | 0 | 3.34 35
Cl. An ninh, trét tu va an toan chay 16 (2) 0 1 1 0 0 2.50 2
C2. Quan ly hd so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C3. Ung dung c6ng nghé thong tin (2) (diémx2) | 0 0 2 0 0 3.00 2
C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khun (6) 0] 0 2 4 0 | 3.67 6
C5. Néng luc thuc hién k§ thuat chuyén moén (5) 0 0 3 ) 0 3.40 5
(diém x2) - v .
C?. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi 0 0 5 1 0 3133 3
bénh (3)
C7. Nang Iyc thwe hién chim séc dmh duong va 0 1 3 1 0 3.00 s
tiét ché (5) ' ‘
C8. Chét lwong xét nghiém (2) 0 1 1 3.50
C9. Quan 1y cung tng va sit dung thudc (6)" 0 3 3 3.50
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ' -0 2. 0 3.00
PHAN D. HOAT PONG CAI'TIEN CHAT | ‘ :
LUONG (11) | 0 1 7 3 0 3.18 11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 1 3.67 3
D2. Phong ngira cdc su cb khic phuc (§) | 4 2.80 5
D3. Dénh gia, dp ludng, hop tdc va cdi tlen chét 0 0 ’ 1 0 333 3
luong (3)
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN .
KHOA 0 2 1 1 0 275 4
El. Ti€u chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho : ; 7
bénh vién da khoa cé khoa Sén, Nhi va bénh 0 1 1 1 0 | 3.00 3




A

L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN .
1. T6 chive doan, tién dp thoi gian va khoi lwong cong vige da thuc hién:

Thyc hién Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cita BY Y té v viéc
huéng din quan ly chét luong dich vu khédm, chita bénh tai bénh vién; B tiéu chi
chét lugng Bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s
6858/QD-BYT Ngiy 18 thang 11 nam 2016 ciia Bo trudng Bo Y té; Quyét dinh sé
5338/QD-BYT ngay 23/12/2020 ctia B trudng B Y té v viéc ban hanh néi dung
kiém tra, ddnh gid chat lugng bénh vién va khao sét hai long nguoi bénh, nhin vién
y t& nim 2020. Céng vin s6 15/SYT-NVY ngay 04/01/2021 vi K& hoach sé
7/KH-SYT ngay 04/01/2021 ctia S¢' Y té Ha Tinh vé viéc huéng din kidm tra,
danh gia chét lrong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nim 2020. Trung tdim Y
té huyén Huong Son d& xay dung K& hoach s§ 750/KH-TTYT ngay 24 thang 12
ndm 2020 cia Trung tim Y té huyén Huong Son vé trién khai thuc hién kiém tra,
danh gia chét lugng bénh vién nidm 2020; Thanh 1ap Doan tir kiém tra, ddnh gia
chit lrong Bénh vién nim 2020 theo Quyét dinh sd 757/QD-BVBK ngay
24/12/2020, phan céng nhiém vu cho céc thanh vién chim cac tiéu chi theo hudng
din ciia SO Y té va té chirc tdp hudn huéng din chdm diém theo quy dinh. Poan
kiém tra da thuc hién chim diém bao dam khéi luong cong viéc va tién d6 thoi gian
nhu K& hoach da dit ra. Doan tir kiém tra, ddnh gid cla don vi da thuc thién kiém
tra, danh gia khach quan, trung thuc, chinh x4c thue trang hoat d6ng chét luong cua
bénh vién dang & mirc nao ctia bic thang chat lwong. Guri s8 lidu néi dung két qua
tw kiém tra, ddnh gid ctia bénh vién cho S& Y té va nhap phin mém qudn ly cua Bo
Y té dtng thoi gian quy dinh.

2. 86 lwong tiéu chi dp dung, két qua dinh gid chung, diém, s6 lwong tiéu
chi theo cdc mirc, ty I¢ cdc mirc:

- Téng s c4c tiéu chi duoc ap dung danh gid: 83/83 tiéu chi

- Ty I¢ tiéu chi ap dung danh gia: 100%

- Tong s6 diém cdc tiéu chi 4p dung danh gi4: 291 (c6 hé sb: 3 14)

- Diém trung binh ctia cac tidu chi: 3.49 (fiéu chi C3 va C5 6 hé 56 2)

- 86 luong tiéu chi dat va ty 1& M 1: 0; Mic 2: 05, chiém ty 18 6.02%;

Mirc 3: 34, chiém ty 1¢ 40.96%; Miic 4: 41, chiém ty 18 49.40%; Mic 5: 03, chiém
ty 1€ 3.61%;-
3. S6 luong tidu chi khong ap dung: Khéng
" IV. TU DPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
I. Bénh vién da trien khai hoat dong céi tién chit lugng bénh vién theo
huéng dn tai Théng tu 19/2013/TT-BYT ciia B Y t€ va B§ ti€u chi danh gia
chat luvgng bénh vién. DA thi€t 1ap va kién toan h¢ thong quan ly chat lugng, xdy
dung quy ché hoat ddng va Rhﬁn cong n}}iém vu cho cac thanh vién 6 rang, bo
trf cdn bo lam chuyén trach vé quén ly chét lwong,
2. Nguodi bénh duoc chi din 16 rang, don tjép Va‘l’hu'é’ng dan khoa hoc, cu
thé khi dén kham chita bénh tai don vi. HE thong bién bang, vach chi duong



dugc cat tao, nang cép phu hop. Quy trinh thwe hién kham chira bénh d6i voi
nguol bénh mdc cac bénh truyén nhiém (Covid-19.. ) duge cai tién theo quy
dinh cia B§ Y té. Bao dam du ghé cho va ¢ dudng cau ndi tat ca cac diy nha
trong don vi v6i nhau. C6 trién khai danh gia thol gian chd doi va dua ra cic
giai phép nhim cal tién quy trinh kham chita bénh, giam thoi gian cho doi cho
nguoi 1léenh D3 trién khai hé théng oxy trung tdm va hé thdng phong mé 4p luc
duong. Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc ding ky, kham bénh theo duing thir tu
bao dam tinh cong biang va mirc wu tién.

3. Trong ndm khong c6 hién tuong nim ghép, ngudi bénh dugc didu tri
trong phong nam nif riéng biét. Budng v€ sinh va cac phuong tién v sinh dugce
bao dam tbt. 100 % khoa, phong cung cap dd nudce udng néng lanh cho nguoi
bénh, mua sim trang bi thém hé thong tam néng lanh cho nguoi bénh. Mbi
truomg, canh quan duoc cai tao, ning cip bao dam sang - xanh - sach - dep - an
toan. Cac quyén va nghia vu ciia nguodi bénh ngay cang dugce nang cao. Vién phi
d}rc_yc‘ cong khai, minh bach. Qua khéo st sw hai 10ng ctia nguoi bénh dat két qua
rat cao.

4. Céan b0, vién chirc va nguoi lao dong trong don-vi ludn néu cao tinh than
doan két ndi bg. Thuc hién tot 12 dieu Y dirc va Quy tdc ung xtt. Do sdng vit
chét va tinh than cia CNVC-LD dugc quan tdm, cai thién.

5. Pon vi ¢6 d6i ngfi can bd, vién chic dap ung duoc y€u cau kham chira
bénh ctia Nhin din. Ty 1€ Béc s§ c6 trinh d6 sau Pai hoc khé cao, thuc hién tot
cong tac dao tao va dao tao lién tuc.

6. Lanh dao don vi da chu trong cong tac xay dung ké hoach, quy ché quan
ly, diéu hanh va chi dao phat trién bénh vién. Trién khai nhiéu hoat déng huéng
dén nguoi bénh, thuc hién tot nguyén tic “Lay nguol bénh lam trung tam”. Xay
dung ké hoach cai tién chét lwong Bénh vién cu thé c6 16 trinh va phén cong
trach nhiém thyc hién. Xay dung D& an phat trién chuyen mon ky thuét cé 16
trinh 13 rang va c6 c6 tinh kha thi cao.’

7. Xy dung va ban hanh dy du céc quy dinh, quy trinh k§ thuat, huéng
dan didu trj - cham séc, tém tat phac d6 diéu tri.

8. Trién k}la1 duoc nhiéu dich vu k¥ thuit moi nhu: nao VA Hufnmer; céy
chi; dién ndo d6; ti€ém ndi khop....

9. Thuc hién cai tién quy tmnh kham bénh thudng xuyén, lién tuc dap ung
su hai long nguoi bénh.

10. Buéc du da tr’len khai kha t6t céc bién phap phong ngira sy cé y khoa.
Thuc hién bao céo su co y khoa theo quy dinh.

11. Nhén vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép.
néng cao k§ néng giao tiép, ting xir, y dirc. Bénh vién duy tri va phat trlen bén
vung chit lvong ngudn nhén luc, da tuyén duge 05 Béc s§ chinh quy vé lam
viéc tai don vi.



12. H) so bénh 4n duge 1ap ddy du, chinh x4c, khoa hoc va quan ly chat
chg, day du, khoa hoc.

13. B4 tri du céc kho cho bao quan, cap phét thubc, cac kho dugc trang bi
day du may diéu hoa nhiét do, mdy hut a am... C6 phan mém quan 1y duge xuit
nhap tdn, bao quan st dung thudc day du, t& chire tdt theo dai va bao cdo phan
g c6 Hai cia thudc.

14. Can b phu trdch Phong xét nghiém c¢ trinh d6 sau dai hoc, cic phuong
tién xét nghiém diy du, thuc - hi€n xét nghi¢m theo dung quy trinh k¥ thudt, bénh
vién da xét nghiém dwoc mién dich, thuc hién noi kiém ngoai kiém diy du theo
quy dinh.

15. Benh vién d4 thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém so4t nhiém khuén
(thanh 18p mdi khoa KSNK, kién toan Hoi ddng va mang ludi KSNK); thuc hién
khtr khuan, tiét khuén tap trung. Co6 du dung cy dam bao chit lugng dé phéan
loai, thu gom chit thai. Chét thai rin y té duoc quan 1y dung quy dinh. Tién hanh
quan tric moi truong theo quy dinh.

16. Cong tac an ninh trat tu tai Bénh vién va an toan chdy nd da duoc cha
trong. Co phuong an bao vé chi tlet c6 hé thdng Camera an ninh (trén 40 mit)
dugc lap dit tai céc vi tri trong yéu cua don vi.

V. TU PANH GIA VE CAC NHUGQC PIEM, VAN DE TON TAI

1. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh chwa dap tng duge yéu
cau. Hé thong co so ha ting xudng cap, khong dong b gy khé khin cho cong
tdc khdm chita bénh, chim sdc sirc khde cho nhan dan.

2. Co cdu chic danh nghe nghiép chua pht hop v6i danh muc vi trf viée
1am, thiéu d6i ngii bac s§, diéu dudng, ho sinh hang I11 va diéu dudng nhi.

3. Cong tac bao ddm an toan dién va phong chéng chay nd tuy d4 dugce dau
tu néng cap nhung chua dép | ung dugc yéu cau dat ra. Chua cd chudng bdo chéy,
deén khén cdp. Chua c6 hé théng chong bdo chay, dén bio khan cip.

4. Chua td chirc kiém tra, giam sdt viéc tudn thu thuc hién cdc quy trinh k¥
thuat, huéng din diéu trj thuong xuyén, lién tuc.

5. Hé théng béo céo, phan tich si ¢d y khoa va tién hanh cac giai phap khéc
hiéu qué chua cao, bién phép khuyén khich NVYT bdo cdo su c0 y khoa tur
nguyén chua di manh.

6. Hé thdng t6 chic chdm sdc nhi khoa chwa dép ing dugc nhu cau. Ty 1€
diéu dudng dugc do tao vé nhi khoa con thép, chwa c6 cir nhan didu dudng lam
bd phéin nhi. Chua ¢6 h sinh trinh d6 Ctr nhan dai hoc.

7. Trang théng tin cua bénh vién chua dap ting dugc cdc tiéu chi cin cin
thiét ctia thong tin dién tir vé co s kham chita bénh. Cong tac an toan; bdo méit
an ninh thong tin cuia bénh vién chwa dwge chi trong.

VI. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG



1. Tang cudng linh dao, chi dao, t6 chirc thwe hién tot nguyén tic quan
ly chat lwgng.

- Liy ngudi bénh 1am trung tdm. . .

- Bao dam va cai tién chat luong la nhiém vu trong tdm, xuyén suot, dugc
tién harh thudng xuyén, lién tuc va On dinh.

- Cac quyét dinh lién quan dén hoat dong quan ly chét luong trong bénh
vién dua trén co s& phap luét, co s& khoa hoc v4i cac bang chung cu thé va dap
{ng nhu cau thue tién ning cao chat luong cla bénh vién.

- Nguoi ding dAu cép uy, chinh quyén, doan thé phai chiu trach nhiém vé
chat lwgng bénh vién. Tat ca can bd, dang vién, vién chirc, nguoi lao ddng trong
don vi ¢6 trach nhiém tham gia hoat dong quan ly chat lugng.

2.._Kién toan lai hé thong quan 1y chit lwong bénh vién.

- Hing nim va khi cin thiét kién toan lai h¢ thong 16 chic quan Iy chat
luong bénh vién nhu: Héi dong, T6, Mang luéi QLCL bénh vién. Tién tdi thanh
1ap Phong Quan 1y chat lugng bénh vién.

- H¢ thdng t6 chirc Quan ly chét lugng phai phdi hop chit ché véi c4c khoa
phong dé thuc hién nhiém vu quan ly chat lugng bénh vién.

- Nang cao hiéu quéa hoat dong cua hoi ddng quan 1y chét lwong bénh vién.
Phén c6ng nhiém vu cho cac thanh vién; xay dung quy ché hoat dong; xay dung
va ban hanh cac vin ban; to chiic cac cude hop dinh ky va dot xuét nhdm hd tro,
gidm sat va dwua ra cac khuyén nghi lién quan dén quan 1y chat lwong.

3. Thue hién‘tét cac ndi dung trién khai quén ly chit lwong trong bénh
vién mang tinh thwong xuyén, lién tuc, hiéu qua va on dinh.

- Nang cao chét luong cong tic xdy dung ké hoach, chwong trinh bao dam
va cal tién chit lugng trong bénh vién. Xay dyng, ban hanh, phé bién muc tiéu
chét luong d8 nhan vién y té, nguoi bénh va cong déng duoc biét. Muc tiéu chét
lwgng phi hop véi chinh sach, phap ludt lién quan dén chét luong va nguén e
ctia bénh vién. o '

- Cong tac xdy dung, phé duyét Kké hoach va 1ap chuong trinh bao dam, cai
tién chét lwong thong qua viéc xdc dinh cic vén d& wu tién. Noi dung cia ké
hoach chét lwong dugc 16ng ghép vao ké hoach hoat dong hing nim va 5 nim,
phu hop véi nguén‘ luc cua bénh vién. Thuc hién t6t viéc do luong chi sb chit
luong trong bénh vién. Ung dung cdng nghé thong tin dé xdy dung co s& dir
liéu, phan tich, x{r Iy thong tin lién quan dén quan Iy chét lwgng bénh vién.

_ Uu tién lanh dao, chi dao td chirc trién khai cdc quy dinh, hudng din
chuyén mén trong khdm bénh, chita bénh. TS chitc trién khai thuc hién cdc quy
dinh, hudng dan chuyén mén do B Y té va bénh vién ban hanh, bao géln hudng
din chin doan va didu tri, hudng din quy trinh k¥ thuét, huong dan quy trinh
chim séc va cac vin ban huéng din chuyén mén khic. .
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- Tham muu kip thoi dé trién khai cac bién phép bio ddm an toan ngudi
benh va nhan vién y té. Xac dinh chinh x4c ngudi bénh, trénh nham 14n khi cung
cap dich vu;An toan phau thuét, thu thut; An toan trong sit dung thudc; Phong
va klem soat nhiém khuin bénh vién; Phong ngtra rii ro, sai sot do trao d6i,
truyén dat thong tin sai 1&ch gilta nhan vién y té; Phong ngira ngudi bénh bi ngi;
An toad trong st dung trang thiét bi y té.

- Bao dam méi truong lam viéc an toan cho ngudi bénh, khach thdm va
nhén vién y t€; tranh tai nan, rui ro, phoi nhiém nghé nghiép

VII. GIAI PHAP, LO TRINH THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG

1. Poi vdi nguwoi dieng ddu cép 1y, chinh quyén

- Chiju trdch nhiém chi dao, phé bién, quan triét chinh sich, phép luit cé
lién quan dén quéan ly chat luong bénh vién td1 toan thé cén bo, vién chuc, lao
déng trong don vi. Pé tir do nham néng cao nhén thic cia cip ty, dang vién,
vién chirc, ngudi lao déng vé vin hoa chat lugng bénh vién.

- Tham muu kip thoi dé hoan thién hé thdng t6 chire vé quan ly chét luong
trong don vi. Bdo dam nguon nhén lyc va dao tao vé quan ly chat lugng: Lya
chon cén bd du phdm chét, yéu ciu, phin cong nhédn vién y té chuyén trach,
kiém nhiém vé quén 1y chét lugng.

- Chi dao trién khai, 4p dung cdc bd tiéu chi, tiéu chuin quan 1y chét luong
do B0 Y té ban hanh hodc thira nhén.

- Uu tién tham muu cdng téc tai chinh d& thuc hién tét cong tic cai tién
ning cao chat lugng bénh vién.

- Chu trong duy tri va cai tién chét luong. TS chirc va cr cdn bd dio tao,
' huan luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly chat lwong, dac biét 1a chuyén sau.
D& xuét khen thudng cho tip thé, ca nhan xudt sic trong hoat déng quan 1y chét
lurong bénh vién.

- Bao dam diéu kién v& trang thiét bi va phuong tién dé cai tién, nang cao
chit lwgng, Chi dao nghién ciru khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac
quén 1y chét lwong.

- Hang nam xdy dung muc ti€u chit lwong, 16ng ghép cac hoat doéng quin
ly'chét lugng vao ké hoach hoat dong ctia phong va linh virc duge phin cong
phu trach.

- Trién khai va phéi hop véi khoa, phong khic 4p dung céc tiéu chi, tiéu
chuén quan 1y chét lwong do B6 Y t€ ban hanh hozc thira nhan tai phong va linh
vuc duge phan céng phu trach.

- Phéi hop tbt véi TH quan ly chit lwong xay dlmg ké hoach va trién khai
cac hoat dong bao dam va cai tién chét lwong bénh vién.

- Xéc dinh c4c van dé chét luong can wu tién cua khoa phong, bo phén dé
chii dong cai tién hodc dé xuat voi hoi dong quan ly chét lugng bénh vién.
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- Béo c4o két qua hoat déng bao dam va cai tién chét lwong cho hoi ddng
quan 1y chét lvong bénh vién dang quy dinh.

- Phéi hop thuc hién d& 4n bao dam, cai tién chét luong cd lién quan.
- Tham gia tich cuc trong cong tic danh gi4 chat lwong bénh vién.

- ﬁiao nhiém vu cho c4 nhan lién quan va thoi gian thuc hién quan 1y chét
luong.

2. Doi voi dang vién, vién chirc, lao dong

- Tham gia tich cuc vao cac chwong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chét
luong tuy theo chure trach, nhiém vu ctia minh.

- Tham gia céc 16p dao tao, huan luyén, tap hudn, bdi dudng vé quan ly
chét luong do céc co quan, té chirc trong va ngoai nwoc thue hién.

- Gén trach nhiém vé quan 1y chat Iugng bénh vién vdi viée binh xét thi
dua, khen thudng hang thang, hang quy va cudi nim.

- Kién nghi dé xudt cdc phwong 4n céi tién chat lwrgng cho Hoi ddng quan
Iy chét lwong Bénh vién.

VIII. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG

Ban Chip hanh Pang iy, Ban Gidm déc Trung tdm va toan thé vién chric,
ngudi lao dong trong don vi cam két: tip trung moi nguon lwc nham hoén thanh
vuot mirc cac muc tiéu, chi tiéu duoc giao hang nam; day manh va mé rong cac
dich vu kham chita bénh, thyc hién tot cong tc phong chéng dich bénh; x4y
dung to chitc bd may cua don vi tinh gon, hoat dong hicu lyc, hiéu qua; thuc
hién tot co ché tu chi tai bénh vién; ting cuong trién khai céc k§ thudt mdi,
ciing cb cc ki thuat @4 thuc hién; phan d4u ning mic chit lwong tdt theo B
Tiéu chi chit lwong hién hanh ctia Bo Y t8./.

NGUOI PIEN THONG TIN
(k tén) /(%7%&
// y

Dinh Vin Giang e Nhit Thanh
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